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Thwa Quy déc gid

Quy vi dang cAm trén tay 4n ph4m noi b sé dau tién clia nAm maoi
Dinh Dau 2017. K& tir nim 2017, &n phAm ndi bd cia Vietcombank
chinh thirc “khoéc” 1én minh hinh hai méi, chuyén nghiép hon, sic
nét hon véi tén goi: Chung Niém Tin!

Niém tin, 1a cdi nguén ctia thanh cong. Chung Niém Tin khéng chi
thé hién y chi quyét tAm, dong long, ma con la sy tin twéng 1an nhau
gitra nhirng con ngudi Vietcombank tran diy khat vong va nhiét
huyét, tao nén khdi doan két virng chic, dwa con tau Vietcombank
vwot ra bién 1én, hoi nhap thé gidi, khang dinh vi thé 12 ngan hang
dan d3u tai Viét Nam.

Nam 2017, xac dinh phwong chAm hanh dong “Chuyén ddi - Hiéu
qua - Bén virng” va quan diém chi dao diéu hanh “D6i méi - Ky
cwong - Trach nhiém”, toan bd can b nhin vién Vietcombank quyét
tam no lwc phan diu trén tit ca cAc mang hoat dong dé thurc hién
thang lgi va hoan thanh vt mic cic chi tiéu ké hoach kinh doanh
dwgc HDQT dé ra. Va vdi nén tang vitng chic ciia mot ngan hang
hang dau Viét Nam, cing phwong chdm hanh dong ctia Ban lanh dao
va hon hét 1a sy dong long dong strc cta khdi doan két cing huéng
vé mot niém tin, mot dich dén, chic chdn, hon 14 ngan c&n bd nhan
vién Vietcombank sé lam nén nhitng ki tich trong nam 2017, vwot xa
thanh tich ndm 2016 ma ching da rit tw hao dat duoc.

Chung Niém Tin ki nay sé mang dén cho Quy ddc gia mot bikc
tranh tdng thé, s6ng dong vé nhirng gi chung ta da cing nhau
lam dworc trong ndm qua, nhirng ddu moc, sy kién quan trong
cta Vietcombank...d€ chung ta thém tw hao vé mot Vietcombank
phét trién vitng manh, nhan vin, mang dam d4u &n va ban sic
Vietcombank.

Ban bién tip N6i san Chung Niém Tin xin dwoc gii 1oi Chiic mirng
nam mai téi cac Quy vi doc giad. Kinh chic Quy vi mot nam mai Strc
khoe khang - Thinh Vwong!
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Thu chdc mung Nnam mal
cUa Théng déc NHNN Viét Nam

Nhan dip ndm méi 2017 va dén Xudn DPinh Ddu, thay mdt Ban Cdn sw
BPdng, Ban Ldanh dao Ngdn hang Nha nwéc, t6i than di givi t&i cdc thé hé cdn
bg, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong nganh Ngdn hang cting gia dinh
loi chiic mirng tét dep nhdt!

Theo ddnh gid chung, ndm 2016, kinh té thé gici phuc hdi con chdm va
chwa thuc sw vikng chdc, thwong mai toan cdu suy gidm, thi trwdng tai chinh,
tién té thé gidi c6 nhiéu bién djng phikc tap, kinh té trong nwéc con nhiéu
khé khdn, thdch thikc va ciing la ndm ddu thwc hién K€ hoach phdt trién kinh
té - xd hdi 5 ndm 2016 - 2020, ndm ddu ctia nhiém ky mdi; trong béi cdnh dé
v&i sw ldnh dao sdng sudt ctia Pdng va chi dao quyét liét ciia Chinh phd, Thi
twdng Chinh pht, nén kinh té nwéc ta tiép tuc da phuc hoi va tdng trwéng, tao
tién dé cho sw phdt trién ctia nhitng ndm tiép theo.Véi sw doan két, phdn ddu,
né lwc, nganh Ngdn hang déa hoan thanh xudt sdc nhiém vu chinh tri duwoc
Bdng, Qudc hdi, Chinh phil giao.

Trong ndm qua, nganh Ngdn hang da thwc hién chinh sdch tién té cht
doéng, linh hoat nhdam kiém sodt lam phdt theo muc tiéu da ddt ra, gép phdn én dinh kinh té
vi mé va thiic ddy tdng truéng kinh té bén virng; tdang trudng tin dung phu hop, tdp trung
vao cdc linh vuec wu tién, gdn véi ndng cao chdt lwong tin dung; mdt bdng lai sudt dwoc git
on dinh hé tro sdn xudt kinh doanh; ty gid, thi truong ngoai té va thi truong vang én dinh;
trién khai quyét liét Bé dn co cdu lai cdc té chike tin dung va xiv Iy nor xdu theo diilng muc
tiéu va 19 trinh da dé ra; thwc hién tot céng tdc cdi cdch hanh chinh, tao Idp méi truwdng ddu
tw, kinh doanh thudn loi cho doanh nghiép. Nhitng né luc va két quad dat duoc ctia nganh
Ngdn hang da dwoc Ddng, Qudc hdi, Chinh phtl, nhdn déan va cdc té chivc qudc té ghi nhdn,
ddnh gid cao.

Thay mdt Ban Cdn sw Pdng, Ban Ldnh dao Ngdn hang Nha nwérc, téi nhiét liét biéu
dwong toan thé cdn bg, céng chikc, vién chirc va ngwoi lao dong nganh Ngdn hang déa chung
stre dong long, chu déng, sdng tao, vieot moi khé khdn, hoan thanh xudt sdc nhiém vu Ngéan
hang ndm 2016.

Ndm 2017 la ndm cé y nghia hét sirc quan trong véi muc tiéu tiép tuc phdt trién kinh
té - xd@ hoi va bdo dam én dinh kinh té vi mé; co cdu lai nén kinh té€ gdn véi d6i méi mé hinh
tdng trudng, thic ddy tdng trwdng bén vikng; bdo ddm an sinh xd hoi.

Nhiém vu ddt ra déi véi nganh Ngéan hang la rdt ndng né, doi héi chiing ta phdi cé gdng,
né lwc nhiéu hon dé hoan thanh muc tiéu dé ra. Téi hy vong va tin twéng toan thé cdn bg,
cbng chikc, vién chirc va ngwoi lao dong nganh Ngdn hang tiép tuc phdt huy nhirng két qud
dat dwoc, bdm sdt cdc Nghi quyét ciia Ddng, Qudc hji, chi dao ctia Chinh pht, chii déng,
sdng tao va quyét liét hon nika, ra stec thi dua hoan thanh xudt sdc cdc nhiém vu trong tdm
ctia toan Nganh, gép phdn thwc hién thdng loi cdc muc tiéu, nhiém vu ctia K€ hoach phdt
trién kinh té - xd hoi nam 2017 va nhitng ndm tiép theo.

Chiic cdc dong chi va gia dinh mét ndm méi doi dao sitc khde, hanh phiic va thanh céng!
Than di!

LE MINH HUNG
f]y vién BCH Trung wong Pang,
Théng déc Ngin hang Nha nwéc Viét Nam
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Thu chuc tét

khach hang, c6 déng
va can bd, nhan vién Vietcombank

Ha Néi, Tét Dinh Ddu 2017

Kinh gtti quy vi khdch hang, quy c¢d déng Vietcombank,

Thdn givi cdn bg, nhdn vién toan hé théng Vietcombank,

“Tirng ch6i non xanh mién man, tirng hat swong long lanh roi ... Mot mua xuin
mé&i dang vé trong tiéng cwa minh sinh s6i clia van vat, trong 1&i thi thim day yéu
thwong cta tao hoéa.

Buéc qua mot nam dau con khé khin, thach thitc nhwng ciing git hai nhiéu thanh
cbng, chiing ta cing nhau dén chao mét ndim mai tin hudng niém vui va ngip tran
niém tin, khat vong vé nhirng vin hdi ma&i, hira hen nhirng thanh cong méi.

Chao Xuan Pinh Diu, Ban lanh dao Vietcombank tran trong gti t&i quy khach
hang, quy c6 dong va cac thé hé anh, chi, em can bd nhén vién Vietcombank cling gia
dinh nhirng l&i chiic néng 4m, chan thanh va tét dep nhat!.

Kinh thwa quy vi va toan thé anh chi em,

Nam 2016 chirng kién nhiéu bién déng dia chinh tri kinh té trén thé gi¢i; khung
hodng nguwoi nhip cu, Brexit... Kinh té trong nwéc cling d6i mat véi nhidu kho khan
do lii lut, han han, 6 nhiém méi treong... Trong boi canh d6, Vietcombank da tich cuwe
d6i mai, quyét liét trong chi dao diéu hanh, phat huy cao dd tw duy sang tao, tinh than
trach nhiém va da c6 mot ndm véi nhitng ddu moc rat dn twgng.

Mot mat, Vietcombank di di dau thyc hién cac quy dinh ctia NHNN, déng gép tich
cuc cho nhitng thanh céng chung ctia nganh; tich cwe hwdng rng cac hoat dong vi
cong dong, gép phan thuwe hién chinh sach 6n dinh vi mé va ddm bao an sinh xa hoi
ctia Nha nwée. Mat khac, Vietcombank da thwc hién thanh céng cac phwong cham dé
ra “Tang téc - Hiéu qua - Bén vitng”.

Nim 2016, Vietcombank tiép tuc ghi d4u 4n vi téc do ting truwedng cao, sw chuyén
dich tich cwc vé co cdu, chit lwgng, an toan hoat ddng va hiéu qua kinh doanh.
Vietcombank da tré thanh ngan hang dau tién minh bach dwa no x4u vé 1 s va hoan
thanh trwéc tién do 3 nam theo quy dinh ca Chinh pht. Ngdi vi s6 1 vé quy md lgi
nhuén ciing da dwoc Vietcombank gianh lai. Vietcombank da thyc hién tang von diéu
1, phat hanh thanh cong trai phiéu dai han, khéi dong va trién khai nhiéu cac dw 4n
chuyén d6i nhdm nang cao nang lwc quén tri, tao tién dé tién phong cho viéc 4p dung
nhtrng chudn muc va thong 1€ tién tién. Thwong hiéu va uy tin Vietcombank trong
khach hang va cong dong dang khong ngirng 16n manh.




Nhitng d4u 4n dé 1a két tinh clia y chi va ban linh Vietcombank, 1a két qua ctia sw nd
lwc va tdm huyét ctia hon 14 nghin can b nhan vién Vietcombank. Bén canh do, s tin
twdng, dong hanh, gin bé cia hang triéu quy khach hang, hang van quy ¢ dong ciing
chinh 12 nhén t6 quan trong gitip Vietcombank vwot qua thach thirc, khong ngirng d6i
md&i, sdng tao va phét trién. Ban lanh dao Vietcombank xin bay té 1&i cdm on siu sic dén
quy ban hang va toan thé can b, ngudi lao dong trong hé théng Vietcombank vi nhitng
déng gbp to 1on Ay.

Anh chi em cdn b Vietcombank thdn mén,

Nhitng thanh qua ma Vietcombank dat dugc trong ndm 2016 12 tién dé vitng chic dé
chiing ta ty tin buéc vao mot ndim méi, mot giai doan phat trién méi. Tinh hinh kinh té
trong va ngoai nuéc dang trén da hdi phuc nhing van con tiém an rii ro, bién dong va
nhiéu thach thitc. B6i cAnh d6 cang doi héi chiing ta phai nd luc quyét tam, véi tinh than
trach nhiém cao nh4t d€ cing nhau hién thuc héa nhirtng muc tiéu ké hoach da dat ra,
tiép tuc c6 nhirng buéc dot pha, ghi thém nhirng didu 4n méi trong ndm 2017, huéng téi
thwc hién cdc muc tiéu chién lwoc 2020, dwa Vietcombank virng buérc trén con duwdong
tré thanh mot ngin hang hang s6 1 tai Viét Nam va c6 vi thé trong khu v, dwoc quan tri
theo cac thong 1€ t6t nhit.

Véi tinh than “DPdi méi - Ky cwong - Trdch nhiém’, ching ta sé dwa Vietcombank
tiép tuc “Chuyén déi’, hoat dong “Hiéu qua” va phat trién “Bén vikng” trong nam 2017
va nhirng nim tiép theo. Vietcombank - Chung niém tin virng twong lai.

MGt ldn nika, xin chiic quy vi cuing toan thé anh, chi, em va gia dinh mét ndm méi An
khang, Thinh virg'ng, Hanh phiic, Thanh céng!

Téng Giam ddc Chu tich HDQT
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PHAM QUANG DUNG NGHIEM XUAN THANH




CAU CHUYEN DAU NAM

chinh phuc

NH CAO

HOU KIEN (THUC HIEN)

NAM 2016 KET THUC VA GHI DAU AN NAM THU' 2 LIEN
TIEP VIETCOMBANK CHINH PHUC KY LUC CUA CHINH
NGAN HANG TAO LAP BU'GC TRONG NAM TRUGC PO.
TAT CA CAC CHi S6 CO BAN TU TONG TAI SAN, HUY
DONG VON, DU NG TiN DUNG, LGI NHUAN TRUGC DU
PHONG RUI RO, LGI NHUAN TRUGC THUE DEU VUGT
MU'C KE HOACH VA NHIEU CHi SO CAO HGN MUC
TRUNG BINH TOAN NGANH.
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o0 v&indam 2015, cho vay va dau tw clia

Vietcombank tang trén 20% va dac biét la

loi nhuln trwéce thué hep nhat nhay vot

1én v&i mirc ting hon 1.500 ty dong. Day
la mirc ting lgi nhudn cao nhat tir trueéc dén
nay cua Vietcombank.

Niam 2016, Vietcombank ciing xac lap vi thé
la ngin hang dau tién xt ly xong toan bd dw ng
x4u tai Cong ty Quan ly tai san (VAMC) va c6
quy dw phong rui ro dat trén 120% so v&i s6 ng
x4au.

Truéc thém Xuin Pinh Dau 2017, ching toi
da c6 budi trao d6i véi 6ng Nghiém Xuan Thanh
- Cha tich HPQT Vietcombank.

Thwa 6ng, nhw vdy la ndm 2016 da khép lai
nhwng nd ciing chinh thirc mé ra mgt bg swu tdp
méi cdc ky luc. Hai ndm trwéc Vietcombank vdn
con dwoc vi la “Nguwdi thong dong”. Nhwng ciing
chi trong thoi gian ngdn sau dé, “Ngudi thong
dong” da dwoc tiép thém sirc manh dé khéng
chi biét chay ma dang tdng tdc dé chinh phuc
cdc dinh cao, hwéng vé cdi dich Ngdn hang sé 1
Viét Nam. Ong c6 thé chia sé gi vé diéu nay truéc
thém ndm maéi 20177

Nim 2016 tiép tuc lai 1a mot ndm tié€p néi
thanh cong va mé ra van hoi rat 1on déi voi
Vietcombank. Vietcombank dd hoan thanh mot
cach dang khen ngoi cac chi tiéu ma Dai hoi
dong cd dong da dé ra véi mot két qua kha an
twong.

Vietcombank di tao ra bd s6 ky luc méi 5-6-
7-8 (tirc 1a dw ng va dau tw dat trén 500 ngan
ty déng, huy dong von trén 600 ngan ty dong,
téng tai san trén 700 ngan ty déng va loi nhuan
hop nhit trén 8.000 ty) trong do, ky luc vé loi
nhuén 13 rit 4n twong. Pay la ndm dau tién loi
nhuan cta Vietcombank cé mirc tang trén 1.500
ty dong. Cung véi dd, Vietcombank da tré thanh
ngin hang dau tién x ly xong dw no xau tai
VAMC trwée han 3 nam.

Két qua quan trong nhit khong chi dirng &
tang truedng an twong vé quy mo hoat dong va
loi nhudn, ma Vietcombank da hoan thanh giai
doan tai co ciu x Iy ng xau, minh bach dwa no
x4u vé “1 s8” va chinh thirc ki€ém soét, quan tri
dwoc chit lwong tin dung mét cach thyc chat.

C6 mét diéu thi vi la trong ndm 2016 vira
qua, Vietcombank luén la ngdn hang tién phong
chii déng trong viéc déng hanh cung doanh
nghiép, hwdng trng loi kéu goi cua Thu twédng
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Chinh pht, Théng déc NHNN trong viéc gidm ldi
sudt hay ngwdi ta goi la “tw cdu lgi nhudn” ctia
minh chia sé cho doanh nghiép. Vdy Vietcombank
dd lam gi dé vén duy tri dwoc vi thé la ngdn hang
hiéu qud nhdt hién nay?

Trwéc hét, Ban linh dao Vietcombank xac
dinh v6i toan thé cac cdp lanh dao quan ly dén
tirng can bd ngan hang nhan thirc ring, sw ton
tai va phat trién cta khach hang, cia cdng dong
doanh nghiép chinh I sy ton tai va phat trién
cla Vietcombank. Tlr nhirng hoan canh thuec té,
Vietcombank cht dong chia sé sé¢m véi khach
hang dé co c4u lai hoat dong, dwa hoat dong
san xudt, kinh doanh tré lai quy dao phat trién, ‘ ‘
tr d6 c6 diéu kién dong hanh véi ngdn hang
dwoc t6t hon. Cac cu ta van c6 cau: “Mot miéng
khi d6i bang 1 goi khi no”. Khi khach hang khé
khan 14 lic can sy chia sé cia ngdn hang nhit.
Chinh sy chia sé, du la nhé nhwng dung luc,
dung cho da gop phan nang cao hinh anh, uy tin
cua Vietcombank, tao nén sw hop téc, gin két
1au dai cia khach hang va tao 4n twong tot dep
doi vai xa hoi.

Lé di nhién, khi gidm 13i suit thi thu nhip
cta ngan hang phan nao cé anh huwdng. Nhung
d6 chi 1 trwdc mat. Ve 1au dai, chinh sy dong
hanh, hop tac bén chit ctia khiach hang sé dem
lai nhitng loi ich to 1én d8i v&i sy phét trién
cua Vietcombank. Hién Vietcombank dwoc
danh gia 1a ngin hang c6 hiéu qua cao nhat
trong hé thdng ngin hang néu tinh lgi nhuin
trén dau ngwoi can bd nhén vién. Cé dwoc két
qué d6 1a nho Vietcombank c6 nhirng chién
lwge va tim nhin hop ly, cung véi dd 1a sw quyét
tAm d6i méi trong quan tri diéu hanh tir Tru s&
chinh dén cac Chi nhanh va sw théng nhat, nd
lwe ctia toan thé can bo, ngudi lao déng trong
hé théng Vietcombank.

Ngoai viéc co cdu lai bd mdy chi nhdnh, sdp
Xép lai cdc phong giao dich va trién khai nhiéu
phuwong thirc qudn tri maéi thi trong ndm 2016
vira qua, Vietcombank con c6 nhieng quyét dinh
g1 sé tdc ddng t&i sw phdt trién trong twong lai
sdp tdi, thwa 6ng?

Nam 2016, Vietcombank da xdy dung
méi Chién lwgrc phat trién toan dién
Vietcombank dén nam 2020, diy sé la nén
tang dinh hinh cho mot giai doan phat trién
chinh phuc dinh cao mé&i cia Vietcombank.
Cling trong nam 2016, HPQT Vietcombank da
phé duyét Chién lwgc cong nghé théng tin
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dén nam 2020 v&i phwong cham ting téc, bat
kip va dap &ng nhu ciu phét trién.

Nim 2016, Vietcombank kich hoat nhiéu dw
an c6 thm quan trong ddi vdi sw phat trién dai
han va bén vitng theo chudn muc qudc té nhw
Basel II, CTOM, ALM-FTP-MPA... Dv an Core
Banking dwoc tai khéi dong sé quyét dinh nén
tang phat trién cac du 4n cong nghé trong thoi
gian tdi.

Nhdn ddu ndm mdi, xin 6ng cho biét dw dinh
cta Vietcombank cho ndm 2017?

Hoat dong ctia Vietcombank trong nhitrng
nam gan diy da c6 nhitng thanh céng rit ro nét

v&inhitng buéc birt phd manh
mé, tao nén thé va luc méi dé
Vietcombank vitng buéc tién
vao giai doan phat trién mai.
Giai doan 2017 - 2020
dang mé& ra nhitng van hoi
m&i cho sw phat trién kinh
té dat nwée cling nhw nganh
Ngan hang Viét Nam, khi
Chinh pht dang quyét tim xay
dwng mot Chinh phu kién tao
va phuc vu véi tinh than hé
tro khéi nghiép. TAm nhin va
nhirng muc tiéu chién lwgc ma
Vietcombank da xac lap 1a rat
to 1én, do 1a: Tré thanh Ngan
hang s6 1 tai Viét Nam; nim
trong 300 tap doan tai chinh
16m nhit toan cau va duoc
quan tri rai ro theo thong
1& qudc té tot nhat. D€ hién
thwc hod dwoc nhirng muc tiéu do, ca hé thong
Vietcombank trong ndm 2017 phai tiép tuc Déi
méi, Ky cwong va Trach nhiém dé tiép tuc
Chuyén ddi, dat Hiéu qua cao va phat trién
Bén virng.

Tbi tin rang, vdi lich st truyén thdng dang
tw hao cta Vietcombank, véi thé va lwc da dwoc
tich lu§ nhitng ndm qua va ddc biét dat budc
nhdy vot trong 2 ndm tré lai day, Vietcombank
sé tiép tuc birt pha va hoan thanh vwot mic cac
chi tiéu nhiém vu nam 2017 va thwc hién thanh
céng cac muc tiéu chién lwgc cho giai doan tir
nay dén ndm 2020 da dé ra.

Vdng, xin cdm on dng va chtic Vietcombank

s€ ¢c6 mét ndm 2017 tiép ndi nhiéu thanh cong dé
tiép tuc chinh phuc cdc dinh cao méi!
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HUONG VIET NAM

rRIEN KHAI NHIEM VU KINH DOANH

Y Ha Noi, ngdy 06 - OF thang 01 nam 2017

B/cDing Thi Ngoc Thinh - Uy vién BCH TW Bang, Phé Chi tich nuéc CHXHCNVN phat biu tai Hoi nghi

HOI nghi trién khai nhiém vu kinh doanh nam 2017

KHANG DINH VI THE
NGAN HANG

LE HUNG - BUC NAM

TRONG 2 NGAY 06 & 07/01/2017, TAIHA NQ|, kinh té thé gi6i ti€p tuc xu hwéng phuc hoi
NGAN HANG TMCP NGOAI THU'GNG VIET NAM cham, nhung v6i phwong chdm “Tang tc - Hiéu
(VIETCOMBANK) DA T CHU'C “HOI NGHI TRIEN KHAI qué - Bén ving” va quan diém chi dao didu
NHIEM VU KINH DOANH NAM 2017 CHUGNG TRINH hanh "D6i méi - Ky cwong - Trach nhiém” dugc

dé ra ngay tir ddu ndm 2016, Vietcombank da
nghiém tuc thuc hién chi dao cia Chinh phua
va NHNN, linh hoat badm sat dién bién ctia thi
trwong trén co s¢ dinh huéng chién lwoc clia
Vietcombank va sw chi dao quyét liét cia Ban
lanh dao, két ndi mat thiét gitra TSC va cac chi

LAM VIEC SANG NGAY 07/1/2017 DUGC TRUYEN HINH
TRUC TIEP BEN CAC CHI NHANH, bOI TAC VA KHACH
HANG QUA TRANG WEB CUA VIETCOMBANK.

nhanh.
Vé&i sw nd lwe quyét tAm clia toan hé thdng,
Béo céo trwedc hdi nghi vé tinh hinh Vietcombank da dat va vwot hau hét cac chi
hoat dong kinh doanh ndam 2016, lanh dao tiéu kinh doanh trén tit ca cac linh vue, tiép tuc
Vietcombank nhan dinh: Nam 2016, mac du clng c6 va gia tang vi thé canh tranh trén thi

phai d6i mat v&i nhiéu khé khin trong b6i cdnh  trwong. Loi nhudn trwde thué clda Vietcombank
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Ha NGi, ng:

Nam Sai Gon

B/c Lé Minh Hung - Uy vién BCH TW Dang, Bi thu Ban Can sy Dang,
Théng d6c Ngan hang Nha nudc VN phét biéu chi dao tai Hoi nghi

B/c Lé Minh Hung - Uy
vién BCHTW Dang, Bi
thu Ban Cén suBang,

Théng d6¢ NHNN VN
(bén phai) thira Gy
quyén clia Tha tudng
Chinh phu trao danh
hiéu“Chién s thi

dua toan quéc” cho
D/c Nguyén Danh
Luang - Uy vién HDQT,
Ph¢ Téng giam déc
Vietcombank

nam 2016 dat 8.212 ty dong, tang 23,4% so v&i
cung ky. Nho kiém soat tdt chit lwong tin dung,
ty 1& no xdu clia ngan hang tiép tuc gidm manh
va hién & mirc 1,44%, gidm 0,4% so véi cudi
nam 2015. Bén canh d6, cac hé sé an toan, hiéu
qud hoat dong cia Vietcombank trong nam qua
dwoc cai thién rd rét va din sat voi cac thong 1é
quéc té. Ty 1é quy dw phong rui ro/ng xiu duy
tri & mirc cao (~121%).

Xac dinh phwong chAm hanh déng “Chuyén
d6i - Hiéu qua - Bén virng” va quan diém chi
dao diéu hanh “D6i méi - Ky cwong - Trach
nhiém”, ndm 2017, toan hé théng Vietcombank
quyét tdm nd lwc phan ddu trén tit ca cAc mang

naimn 2017
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B/c Dang Thi Ngoc Thinh - Uy vién BCH TW Dang, Phé Chi tich nuéc CHXHCNVN (ngoai cling
bén phai) trao Huan chuong lao déng hang Nhi va hang Ba cho cac tap thé Vietcombank Hung
Yén, Vietcombank Bién Hoa va trao Huan chuang lao dong hang Nhi cho cac ca nhan: B/c bao
Hao - Phé Téng gidm déc Vietcombank; B/c Nguyén Thj T8 Huong - Pho Gidm déc Vietcombank

hoat dong dé thuc hién thing lgi va hoan thanh
vwrot mirc cac chi tiéu ké hoach kinh doanh
dwogc HDQT dé ra: Tong tai san ting ~ 11%, Tin
dung tang ~ 18%, Huy dong von tir nén kinh té
tang ~ 15%; Ti lé no xdu < 1,5% va Lgi nhudn
trwdc thué tang ~ 12% (9.200 ty dong).

Ghi nhan két qua hoat dong chung ctia
Vietcombank ciing nhw nhitng né luc c6 ging
cla cac tap thé va ca nhan trong hé théng
Vietcombank trong viéc thi dua hoan thanh
nhiém vu dwoc giao, Chu tich nwéc, Chinh phu
va NHNN VN da tang cac tp thé va cd nhan
trong hé thdng Vietcombank nhiéu hinh thic
khen thwdng cip cao. Tai Hoi nghi, Ban lanh
dao Vietcombank ciing da vinh danh cac chi
nhanh cé két qua hoat déng xuat sic va dan dau
cac mat nghiép vu trong nam qua.

Tiép tuc huéng tdi xy dwng hinh dnh mot
ngin hang Xanh phat trién bén virng vi céng
déng, hwong trng 1o kéu goi cua Hoi dong bao
tro Quy BTTE, ndm 2017, Vietcombank quyét
dinh tai tror 05 ty dong dé€ xay dwng trwong
THCS Quang Trung, Trudong Tiéu hoc Quang
Trung va Treong mam non Quang Trung, xa
Quang Trung, huyén Hoa An, tinh Cao Bing. Day
1a nhitng tredng hoc cé hoan canh dac biét kho
khan, con nhiéu thiéu thén, tai ving siu vliing
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HAI NHIE]

Ha Mbi, ng.

JOANH N

£3m 2007

: oY el -
B/c Lé Minh Hung - Uy vién BCH TW Dang, Bi thu Ban Can sy Dang, Théng déc Ngan hang Nha

nudc VN (ngoai cing bén phai) thira Gy quyén cta Chinh pha va Tha tudng Chinh pha trao Cg thi
dua va Bang khen cho 05 tap thé va 05 ca nhan thudc hé thdng Vietcombank

B/c Nghiém Xuan
Thanh - UV BCH Bang
b¢ khéi DNTW, Bi thu
BPéng uy, Cha tich
HDQT Vietcombank
(tht 4 tir phai sang)

va d/c Pham Quang
Diing - Phé Bi thu
Dang Uy, Téng gidm
déc Vietcombank (thi
6 tUr trai sang) trao Gidy
khen va biéu trung
cho 34 tap thé xuat séc
trong nam 2016

xa clia tinh Cao Bing. Trong khudn khé Hoi
nghi, dai dién Quy BTTE da d6n nhén sé tién tai
tro cda Vietcombank truére sy chirng kién cua
Phé Cha tich nwéc Dang Thi Ngoc Thinh.

Phat biéu tai budi 1&, Phé Cht tich nwérc
bdng Thi Ngoc Thinh da chiic mirng nganh
Ngan hang n6i chung va Vietcombank néi riéng
trong ndm qua da gép phan quan trong 6n dinh
kinh t€ vi mé, mang lai niém tin to 1én cho thi
trieong va xa hoi. Trén co sé nhirng thanh tyu

da dat dwoc, Phé Cha tich nwéc bay té tin twéng

phong trao thi dua va nhiém vu kinh doanh cda
Vietcombank ndm 2017 sé tiép tuc cé nhitng
thanh céng vuot bac.

“V&i trach nhiém Cha tich Quy Bao tro tré
em Viét Nam, t6i rit cdm kich truéc sw quan

‘RIEN KHAI NHII
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B/c Nghiém Xuan Thanh - UV BCH Bang bo Khoi DNTW, Bi thu Bang ay,
Chu tich HBQT Vietcombank (ngoai cling bén phai) va d/c Pham Quang
Diing - Pho Bi thu Dang Uy, Téng gidm déc Vietcombank (ngoai ciing
bén tréi) trao Gidy khen va biéu trung cho 02 tap thé dic biét xuat sdc
trong ndm 2016 la Vietcombank S giao dich va Vietcombank Tay H6

tdm cham lo an sinh xa hoi cda Vietcombank,
dac biét sy ing ho to 16n cho Quy BTTE suot
thoi gian qua dé€ gitp d& cho cac em hoc sinh
nghéo, ddc biét 1a cAc em viung sdu vung xa vuot
qua kho khidn dé c6 diéu kién dén trudng, gop
phan tirng buéc ning cao ngudén nhan lyc clia
dat nwéc” - Phé Chu tich nwée bay to.

Phat bi€u chi dao tai Hoi nghi, Thdng d6c
NHNN Lé Minh Hwng d4 biéu dwong, danh gia
cao nhirng két qua ma hé théng Vietcombank
da dat dwoc trong ndm 2016 trén nhiéu linh
vuc hoat ddng quan trong nhu: tién phong
trong viéc giam 13i suit cho vay d6i véi doanh

DOANH NAM 2017
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nghiép va din doanh; co ciu tin dung chuyén
dich tich cuec, tap trung vao 5 linh vuc wu tién
ctiia Chinh pht va quan tri cac linh vyc tin dung,
rui ro; 1a ngin hang tién phong x Iy no xau,
nhit 1a x& ly no x4u tai VAMC; chat lwgng hoat
ddng cia Vietcombank t6t, tao su tin tuwdng
cta Chinh pht, NHNN va nén kinh té; dong gép
cta Vietcombank dwgc ghi nhan c6 y nghia
quan trong vao két qua chung ctia nganh Ngan
hang ndm 2016 va trong thoi gian qua; dong
thoi Thong déc cing néu ra mét s6 diém ma hé
thong Vietcombank can phai tiép tuc hoan thién
trong thoi gian téi d€ vwon tm khu vuwe.

Céc dai biéu tham du Héi nghi trién khai nhiém vu
kinh doanh ndm 2017 cla Vietcombank

“Hoi nghi trién khai nhiém vu kinh doanh nam
2017" cta Vietcombank vinh du dugc dén tiép
cac dong chi lanh dao va cac vi dai biéu khach
quy: B/c Ddng Thi Ngoc Thinh — Uy vién BCH
TW Déng, Phé Cha tich nuéc CHXHCNVN; B/c Lé
Minh Hung - Uy vién BCH TW Dang, Bi thu Ban
Can su Dang, Thong déc Ngan hang Nha nuéc
VN; B/c Mai Truc - Uy vién BCHTW Dang, Phé Chi
nhiém Uy ban kiém tra TW; B/c Chu Ngoc Anh -
Uy vién BCHTW Pang, Bo truéng Bo Khoa hoc va
C6ng nghé; B/c Nguyén Thanh Hai - Uy vién BCH
TW Dang, Uy vién Ban thudng vu, Trudng Ban
Dan nguyén cta Quéc hoi; B/c Nguyén Quang
Duong - Uy vién BCH TW Dang, Bi thu Pang Gy
Khéi co quan Trung uong; B/c Pham Tan Cong
— Ph¢ Bi thu Dang ty Khoi DNTW; B/c Phan Chi
Hiéu — Thi truéng B6 Tu phap; B/c Nguyén Thi
Thu Héng — Phé Cha tich Téng Lién doan Lao
dong Viét Nam; B/c Ngo Vdn Quy - Phé Cha tich

Ha NaGi, ng: 1 nam

B/cDang Thi Ngoc Thinh - Uy vién BCH TW Bang, Phé Cha tich nudc CHXHCNVN (gitta) ting hoa
cam on cla Quy Bao trg Tré em Viét Nam cho dai dién Ban lanh dao, Cong doan, ngudi lao dong
Vietcombank da Ging hg, h¢ trg Quy trong suét thdi gian qua

Théng d6c NHNN ciing da dinh hwéng, chi
dao dai voi Vietcombank 1a bam sat Chwong
trinh hanh dong ctia Chinh pht va Chwong
trinh hanh dong cla nganh Ngian hang dén nam
2020. Trén co s& d6, Vietcombank cu thé héa
cac nhiém vu trién khai, trong d6 dic biét 1a
hoan thién dé an tai co ciu va xac dinh vi tri cla
Vietcombank trong khu vuc trong thoi gian téi.

Truwéc do, ngay 06/01/2017, Hoi nghi cling
da trién khai nhiéu ndi dung quan trong véi
cac bao cao chuyén dé: Hoat dong kinh doanh
ban budn, ban 1é, TTQT - TTTM, Chit lwgng
tin dung va cong tac xt ly thu héi ng, Cong tac
quan ly rai ro tin dung, Cong tac kiém tra, kiém
soat va tuln thu; truyén théng vé Dy an CTOM;
Dé 4n phat trién Vietcombank dén nam 2020
va Quy ché& sip x&p lai lao dong trong hé théng
Vietcombank.
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UBND Thanh phé Ha Néi; cac déng chi lanh dao
dai dién cac don vi truc thuéc cac Co quan Trung
uang, cac don vi truc thudc cadc Bo/Nganh.

Vé phia Vietcombank c6 B/c Nghiém Xuan Thanh
— UV BCH Dang Gy kh6i DNTW, Bi thu Bang uy,
Cha tich HDQT; B/c Pham Quang Diing — Phé Bi
thu Dang Gy, UV HDQT, Téng giam déc; cac B/c
la thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban
diéu hanh va dai dién lanh dao cac Phong, Ban,
Chi nhanh, T6 chuic doan thé ctia Vietcombank.

C4c d/c nguyén la Cha tich, nguyén la Téng Gidm
doc Vietcombank qua cac thai ky; cac d/c Trudng
ban lién lac can b huu tri tai Ha N6i va TRHCM,
cac d/claTrudng cac Phong/Ban tai Tru s& chinh
va Giam déc cac Chi nhanh Vietcombank méi vé
nghi huu ndm 2016 cling tham du Hoi nghi.

D/c Nguyén Van Binh — UV BCT, Bi thu TW Dang,
Truéng Ban Kinh té€ TW va B/c Vuong Dinh Hué
- UV BCT, Phé Thii tuéng Chinh pht ciing da gti
lang hoa chuc ming Hoi nghi.
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NAM 2016 LA MOT NAM THANH CONG VANG DOI TRONG CUA
VIETCOMBANK TREN CAC LiINH VU'C, TU' KINH DOANH, KHANG DINH

UY TiN, THUONG HIEU DEN CAC HOAT DONG AN SINH XA HOI VI CONG
PONG. TAT CA CAC CHi SO CG BAN NHU TONG TAI SAN, HUY PONG VON,
DU NG TiN DUNG, LGI NHUAN TRUGC DU PHONG RUI RO, LGI NHUAN
TRUGC THUE DEU VUGT MUC KE HOACH VA NHIEU CHi SO CAO HON
MU'C TRUNG BINH TOAN NGANH. DUGI DAY LA TONG KET 10 DAU AN
TIEU BIEU MA VIETCOMBANK DA LAP PUGC TRONG NAM LICH SU' NAY.

1 Nim 2016, ca hé théng Vietcombank da nd lwc, quyét tAm thuc hién cac muc
tiéu kinh doanh dé dat dwoc két qua hét strc 4n twgng. Loi nhuln tredce thué dat
8.212 ty dong, tdc do6 ting trwdng loi nhuin cao nhit trong cic nam gan day va tiép
tuc dat ky luc m&i, tao da cho buéc phat trién mang tinh bt phé cho cac nam tiép
theo. Thanh tich nay cling khang dinh sw phat trién 6n dinh, bén vitng va hiéu qua
theo ding muc tiéu chién lwgc ma Vietcombank da dé ra cho giai doan tir nay dén
nam 2020.




Trich Iap du phong day da

cho khoan ng tai VAMC
Nam 2016, Vietcombank la ngan hang
dAu tién trong nganh xt ly dwoc hét dw
ne tai VAMC, vt 3 nam so véi quy dinh,
d6ng thoi chinh thirc minh bach va kiém
soat hoan toan vé ng x4u, trich 1ap dw
phong rti ro. Ty 1é dw phong bao ng x4u
cua Vietcombank dat trén 110%.

T6 chirc thanh cong Hoi

nghi ABA lan thur 33
Véi viéc dang cai té chirc thanh cong
Hoi nghi thwong nién Hiép hoi Ngan
hang Chau A (ABA) lan thix 33 vao ngay
10-11/11/2016, Vietcombank da dé lai
nhiéu 4n twgng va cdm xdc trong céng
d6ng tai chinh - ngin hang khu vuc va
quoc té. S kién mang dén hinh anh
Vietcombank thwc sw la mot st gia, la
cau ndi cac ngan hang Viét Nam v&i cdng
ddng ngan hang Chau A, khang dinh vi
thé dic biét ctia Vietcombank trong hoat
ddong déi ngoai cia hé thdng cic ngan
hang thwong mai tai Viét Nam.
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Tién phong, chi déng déng hanh cung

cong dong doanh nghiép
Huwdng (rng loi kéu goi ctia Thi twéng Chinh pha va
Théng d6c NHNN, nidm 2016, Vietcombank 14 ngin hang
dAu tién tién phong trong gidm 1ai suit dong hanh cling
cong dong doanh nghiép. Ngoai ra con cé nhiéu hoat
doéng thiét thuc dong hanh cung cic doanh nghiép nho
va vira trong Kh&i nghiép va phét trién, thic ddy quyét
tAm kién tao va kh&i nghiép ma Chinh phi nhiém ky
mai dat ra.

¥ Ak B
TOWARDS
GLOBAL
INTEGRATION

T Mk, XS
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5 Vietcombank da tang von diéu 1é thém hon
9.300 ty dong va phat hanh thanh céng 8.000 ty
trai phiéu dai han tang vén tw c6 cip 2. Véi 2.000
ty déng trai phiéu c6 ky han 10 ndm dwoc phat
hanh ra cdng ching, trong thoi gian phat hanh 1
thang, Vietcombank da thu hit sy quan tdm ctia
cac nha dau tw ¢ nhan va té chirc trong va nwée
ngoai, khdng dinh vi thé va uy tin clia ngan hang.

Nam 2016, Vietcombank kich hoat nhiéu dw 4n
c6 tAm quan trong d6i vdi sw phat trién dai han
va bén virng theo chudn muc qudc té nhw Basel
II, CTOM, ALM-FTP-MPA... Bén canh do6, dv an
Core Banking ciing dwoc tai khéi dong, quyét
dinh nén tang phat trién trong thoi gian téi.
Song song véi viéc kich hoat, trién khai cac dw
an 1 qua trinh truyén théng, dao tao déi véi
toan thé can bd nhan vién trong hé thong.

7 Chuin hda mo hinh t6 chirc va ban hanh bd
chirc nang chuin cho cac phong Tru s& chinh va
Chi nhanh. Nam 2016, Van phong dai dién phia
Nam cuia Vietcombank dwoc ra doi; Thanh 1ap Ban
KHDN 2 va phong Cong no 2 kéo dai tai TP. H6 Chi
Minh. Cling trong nam nay, Vietcombank da trién
khai quan ly ban 1é theo vung thi diém tai Ha Noi.
DPay duwoc coi nhw mét buée chuin bi cho viéc trién
khai trén toan hé théng trong nam 2017.

Nam 2016, Vietcombank dwa vao hoat dong thém
5 chi nhanh va 25 phong giao dich, nang téng s6
Chi nhanh va phong Giao dich cta toan hé thdng
Vietcombank dén cudi ndm 2016 1én con s8 494.
Cong tac tuyén dung dwoc ning cao. Pao tao can
bo gin lién véi chirc danh 1am viéc va két qua dao
tao 1a co s dé xem xét b6 nhiém, phat trién can
bd. Lan d4u tién t6 chirc thi kiém tra tay nghé. Lin
dAu tién 4p dung viéc luan chuyén can bd quan ly
da dam nhiém vi tri 2 nhiém ky lién tiép..
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Xéay dung méi Chién

¥ lugc phat trién toan dién
dén nam 2020 va phé duyét
Chién lugc cong nghé théng
tin dén nam 2020.
Nam 2016, Vietcombank da xay
dwng méi Chién lwge phét trién toan
dién dén ndm 2020. D4y 1a nén tang
dinh hinh cho moét giai doan phat
trién chinh phuc dinh cao méi ctia
Vietcombank, d6 la: Tré thanh Ngan
hang s6 1 tai Viét Nam; ndm trong 300
tap doan tai chinh 1ém nhit toan ciu
va dwoc quan tri rui ro theo thong 1é
qudc té tot nhat.
Cling trong nam 2016, HPQT
Vietcombank da phé duyét Chién lwoc
c6ng nghé thong tin d&n nam 2020
v&i phwong chidm ting tdc, dudi kip va
dap rng nhu ciu phat trién.
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e Ra dgi dich vu Digital lab

Nam 2016, Vietcombank la ngan hang
dAu tién cho ra doi dich vu Digital lab. Sw kién
nay da khdng dinh mot xu thé tién phong, phat
trién cac san pham dich vu tién tién hién dai
dap rng nhu ciu da dang va ngay cang cao cia
khach hang.
Vietcombank Digital Lab ndm trong tong thé du
an xay dung md hinh chi nhanh hién dai Smart
branch theo chién lwgc phat trién ngin hang s6
cta Vietcombank, thé hién sw dau tw manh mé
cta Vietcombank cho céng nghé va kha nang
trng dung cdng nghé sé trong cung &ng cac dich
vu ngdn hang véi muc tiéu 1én nhat 1a hwong
téi sw hai long cho khach hang khi dwgrc trai
nghiém dong nhit cac dich vu trén tit ca cac cac
kénh giao dich ctia ngin hang, tir truyén théng
—=i  d&n hién dai.
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1 Khang dinh uy tin véi nhiéu giai thuéng va
trach nhiém cong dong
Nam 2016 ghi nhan mot loat cic hoat dong an sinh x3 hoi day an
twong cta Vietcombank. Ngoai viéc ddong hanh cling cic chwong
trinh vin héa x3 hdi, thé thao c6 tAm véc qubc gia va qudc té,
Vietcombank con khing dinh vi thé€ hang dau trong viéc thuc
hién cac chinh sach an sinh x4 hoi trén tit ca cic mit hoat dong
vé y t&, gido duc, x6a do6i gidm nghéo... trén khip cic ving mién
kho khan nhit trong ca nwéce. Cac hoat ddng gop phan tao dwng
mot hinh anh Ngin hang Xanh lu6én hwéng dén cong dong, vi
céng dong.
Uy tin clia Vietcombank duwgc khang dinh véi viéc tiép tuc
dwoc Moody’s xép hang tin nhiém thudc nhém cao nhét, gia
c6 phiéu tiép tuc din dau trong nganh ngan hang. Trong nim,
Vietcombank dat mot loat nhivrng giai thwdng va danh hiéu dn
twong: 5 lan lién tuc dat Thwong hiéu quéc gia; Ngin hang manh
nhat Viét Nam; TOP 3 cong ty dan dau vé phtc loi cho nhan
vién; Cong ty niém yét tot nhat Viét Nam 4 ndm lién tiép; Top 10
Doanh nghiép phat trién bén virng xuit sac vé linh viec Thwong
mai - Dich vu...
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VIETCOMBANK 2075

NAM 2016, VIETCOMBANK LA NGAN HANG DAC BIET
CHU TRONG NANG CAO CHAT LUGNG TAI SAN, TiCH
CUC THU HOI VA XU LY NG XAU, CHUAN HOA VA TANG
CUGNG MINH BACH THONG TIN NGAN HANG TRONG LO
TRINH CAI THIEN CAC HE SO AN TOAN, NANG MUC XEP
HANG TiN NHIEM QUOC TE. VIETCOMBANK LA NGAN
HANG TIEN PHONG THU HOI CAC KHOAN NG TU VAMC,
CHINH THU'C PUA NG XAU VE MOT SO. LI NHUAN
TRUGC THUE NAM CUA VIETCOMBANK DAT 8.212 TY
DONG, TANG 23,4% SO VGI CUNG KY. CO PHIEU VCB
TIEP TUC CO MUC GIA CAO NHAT NGANH, LIEN TUC
NAM TRONG TOP 3 DOANH NGHIEP CO MU'C VON HOA
LGN NHAT THI TRUONG.

VGI RAT NHIEU GIAI THUGNG CAO QUY TRONG NUGC

VA QUOC TE, VIETCOMBANK DA VA DANG KHANG DINH
VI THE DAN DAU VUNG CHAC CUA MINH.
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10 gial thuong
trong NnuocC:

Top 50 Cdng ty kinh doanh hiéu qua
nhat Viét Nam - Tap chi Nhip caubau
tu

K&t qua dya trén khao sat chuyén siu va
x€p hang doanh nghiép thudng nién do Nhip
ciu Pau tw phdi hop véi cac don vi khac to
chtrc, nhdm tim ki€m nhitng cong ty c6 hiéu qua
kinh doanh t&t nhit thi treong chirng khoan
Viét Nam. Py cling 1a ndm thi hai lién tiép
Vietcombank dwoc binh chon trong danh sach.

Top 500 doanh nghlep I6n nhat
Viét Nam - Cong ty co phan Bao cao
Panh gia Viét Nam (Vietham Report)
Nghién ctru cia Vietnam Report dwoc xay
dung dwa trén cac nguyén tic khoa hoc, doc 1ap
va tudn theo chuin muc xép hang doanh nghiép
cla qudc té, dong thoi dwa trén phwong phap
ludn ctia mo hinh Fortune500 - Hoa Ky, danh
gia thir hang cia doanh nghiép dwa trén tiéu chi
chu yéu Ia tdng doanh thu.
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Nha tao lap thi truéng Xuat sac
- Hlep hoi Thi trLro’ng trai phiéu
Viét Nam (VBMA)

Trong su6t nhitng nim qua,
Vietcombank da ludn khéng dinh vi thé
nha tao lap thi treong hang dau trén
thi trweong trai phiéu Viét Nam, tham
gia déng gop tich cuc vao cac hoat dong
ctia Hiép hoi véi vai tro 1a mot trong cac
thanh vién sang 1ap ciia VBMA.

Top 50 doanh nghiép xuat sac
nhat Viét Nam - Vietham Report
Cac doanh nghiép trong danh sach la
nhirng dai dién tiéu bi€u nhit clia cong
dong doanh nghiép Viét Nam di khing
dinh dwoc vi thé cia minh théng qua cac
chi tiéu: quy mo, lgi nhudn, cé dong gop
nhiéu nhat vao ngin sach nha nwéc va
6 toc do tang tridng tot nhat trong giai
doan 2011 - 2014.

Top 10 doanh nghiép nop thué
I&6n nhat Viét Nam - Vietnam
Report

Pay la nam thr 6 lién tiép Bang xép
hang dwoc cong bd d€ ghi nhéin va tén
vinh c4c doanh nghiép c6 két qua kinh
doanh tét, tudn tha luat phap, dong gop
thué thu nhap 16n nhét cho ngin sich
quéc gia. Bang x€p hang tudn thi nguyén
tac khach quan, doc 1ap, khoa hoc va phu
hop véi chuidn muce quéc té.
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Top 10 Ngan hang uy tin nam 2016 - Vietnam Report

Nhitng ngan hang cé mat trong cac danh sach nay dap trng cac tiéu
chi vé nang lwc tai chinh, uy tin truyén thong. Ban té chirc cling cin cir
vao két qua khdo sat vé mirc d6 hai long ctia khach hang déi véi chat
lwong san phdm va dich vu trong ndm 2015-2016.

Ngan hang c6 mang ludi don vi chap nhan thé hiéu
qua nhat - IDG va VNBA

Puoc trao tai sw kién “Giai thwdng Ngin hang tiéu biéu tai Viét Nam
2016 - Vietnam Outstanding Banking Awards 2016” do Tap doan Di¥
liéu Qudc T€ IDG phoi hop véi Hiép hoi ngdn hang Viét Nam (VNBA) t6
chtrc. Vietcombank hién 1a ngan hang chdp nhan nhiéu thwong hiéu thé
nhit Viét Nam.

| B
o N

Thugng hiéu Quéc gia (1an thir 5) - Héi dong Thu'eng
hiéu quoc gia

Thwong hiéu qudc gia l1a chwong trinh duy nhét cia Chinh pha
nham xay dung, quang b4 hinh anh thwong hiéu qudc gia thong qua
viéc xay dwng hinh anh sdn phdm hang hda, dich vu. Vietcombank la
ngan hang duy nhit 5 1an lién tiép dwoc vinh danh.

Top 10 doanh nghiép dich vu bén VLrng Xuat sic nhat
Viét Nam - Héi dong Doanh nghlep vi su’ phat trién bén
vu'ng (VBCSD)

Bo chi s6 Doanh nghiép bén virng (CSI) la co s¢ dé dugc lwa chon
vao Bang xép hang, Bo Chi s6 CSI dwoc xdy dwng nhu 1a thwéde do gia
tri cia doanh nghiép dwa trén cac tiéu chi vé phat trién bén virng trong
céc linh vyec kinh t€, méi trueong va xa hoi. Vietcombank 13 ngin hang
duy nhit trong top 10.

Doanh nghiép vi ngu'@i lao déng - Tong Lién doan Lao
dong Viét Nam

Bang xép hang “Doanh nghiép vi Ngwoi lao dong” dwoe danh gia
dua trén b tiéu chi khit khe do c4c chuyén gia vé lao ddng va cong
doan xiy dyng. Pay la lan thi 3 lién tiép, Vietcombank dwogc vinh danh
vi nhitng chinh sich, hanh déng va sy quan tim doi véi ngudi lao dong
cta minh.
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Dan dau cac ngan hang tai Viét Nam trong
danh sach 500 ngén hang manh nhat chau
A.

Vietcombank dwgc The Asian Banker xép hang 1 qudc
gia, dirng thir 62 trong bang xép hang 500 ngin hang
manh nhat véi khoang cach kha xa so v&i ngan hang xép
hang th& 2 t&i gan 80 béic.

Danh sach danh gia toan dién nganh ngan hang ctia
The Asian Banker- Tap chi tai chinh ngin hang hang dau
ctia khu vire Chau A - bao gdm tét ca cac hinh thirc s&
hitu: Ngan hang nwéc ngoai, Ngan hang c6 von nha nuérc,
Ngan hang c6 phan..., véi 12 tiéu chi xem xét khat khe vé:
chat lwong tai san, sy tang trwdng tién givi, dw no cho vay,
kha nang mé rong vé quy mé hoat dong, cac yéu té rui
ro, lgi nhudn... The Asian Banker ddc biét tap trung vao
viéc danh gia va xép hang cac ngin hang theo sirc manh
(strength) dwa trén sw quan ly hiéu qua nhit vé tai san va
no, thé hién tiém ning tang trwdng va kha nang sinh loi
ctia ngan hang déi véi cac hoat dong cot 16i.

Top 1.000 thu'eng hiéu hang dau chau A -
Tap chi Campaign Asia va Cong ty nghién
ctru thi truagng Nielsen

Khao sat Top 1.000 thwong hiéu hang dau chau A
la khéo sat I1&¢n nhat va c6 anh hwdng nhit trong nam,
chi ra nhitng thwong hiéu dwoc ngwoi tiéu dung danh
gia cao nhit trong khu virc. Nam 2016, thir hang cua
Vietcombank tang 20 bac so véi nam 2015.
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3 glal thuéng: Ngan hang giao dich
tot nhat Viét Nam; Ngan hang cung
cap dich vu tai trg thuong mai tot
nhat Vlet Nam Ngan hang cung

cap san pham thé tin dung tot nhat
Viét Nam - Tap chi The Asian Banker
(TAB)

3 giai thudng trén dwoc TAB trao cho
Vietcombank bén 1& Hdi nghi Thwong dinh
Lanh dao cac Ngan hang Chau A Ian thit 17 (The
Asian Banker Summit 2016) do Ngan hang Nha
nwdc Viét Nam (NHNN) va The Asian Banker
dbng t6 chirc thang 5/2016. Hang nam, TAB 6
chtrc binh chon cac danh hiéu ngan hang lién
quan t¢i mot s6 mang hoat dong quan trong
nhuw tai tro thwong mai, quan ly tién té, thanh
toan... CAc ngan hang dwoc TAB trao gii déu la
cac ngan hang danh gia tai cac qudc gia, c6 chit
lwgng dich vu tot va uy tin cao.

THE AN BANKLE

THIE ASLAS RAMKER:
Trre LEALTE RS HEP ACEIDVER IRT AVWRRDS D ne i 350 d
e e

Top 2000 cong ty dai chung Iénva
quyén lu'c nhat thé gidi - Tap chi
Forbes

Danh sach Global 2.000 gobm céc cong ty dai
chung 16n va quyén lwe nhit thé gidi. Cac tiéu
chi d€ danh gia 1a doanh thu, loi nhuén, tai san
va gia tri thi treong.
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Top 100 cong ty c6 moi trLro'ng lam viéc tot
nhat Viét Nam - Anphabe va Nielsen

Khéo sat dwoc trién khai tir thang 9 - 12/2015 véi
22.688 dap vién hoan thanh thudc 24 nganh nghé trén
toan quéc. Thi hang Vietcombank ting manh 6 bic so
véi ndm 2014 va tré thanh ngan hang din dau danh
sach trong khoi ngdn hang (bao gdbm ca ngin hang noi
14n ngan hang ngoai).

Top 300 céng ty ning dong nhat Chau A -
Tap chi Nikkei

Danh sach quy tu 300 cng ty c6 quy md lén nhat va
tang trwdng nhanh nhat tir 11 quoc gia. Tap chi Nikkei
lwa chon nhitng doanh nghiép dwa trén quy mo vén hoa,
tiém ndng tang trudng va ké cad mirc d phat trién vé mat
dia ly. Vietcombank la ngin hang Viét Nam duy nhat dwoc
Tap chi Nikkei Nhat Ban binh chon vao danh sach nay.

Ngan hang tot
nhat Viét Nam
2016 - Tap chi
Euromoney

Giai thwdng dwoc
trao cho mdt ngan
hang dan dau tai
Viét Nam hang nam,
dwa trén cac yéu
td: kha nang phat
trién bén virng, két
qua hoat dong kinh
doanh, quan ly rai
ro, cong nghé thong tin, chit lwong diéu hanh va nhirng
dong gop cho thi tredng tai chinh ngan hang noi dia.
Vietcombank ¢ 2 nam lién tiép (2015-2016) dat giai
thwdng nay.

Ngan hang cé bang can dai tai chinh manh
nhat Viét Nam - Tap chi The Asian Banker

Day 14 giai thudng thwong nién nhdm danh gia vé
hoat dong kinh doanh va tai chinh cta cdc ngan hang
thwong mai trong khu vire chau A. Gidi thudng dwoc
trao tang cho 1 ngin hang t8t nhit ctia mdi qudc gia dua
trén cac tiéu chi danh gia & 6 khia canh: quy mo6 phat
trién, ting truedng clia bang can déi ké toan, quan tri rai
ro, loi nhuén, chit lwong tai san va tinh thanh khoan.
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Top 50 thu'eng hiéu gia tri nhat Viét Nam
2016 - Cong ty dinh gia thuong hiéu hang
dau thé gidi- Brand Finance

Téng gia tri thwong hiéu ctia Top 50 thuwong hiéu
gia tri nhat Viét Nam dwgc ghi nhan dat 7,26 ti USD.
bay la bang xép hang duy nhit c6 phwong phap dinh
gia thwong hiéu dap rng cac tiéu chuln cua ISO, gia tri
thwong hiéu do Brand Finance cdng b6 dwoc phép st
dung v&i co quan thué, ki€ém todn va st dung trong cac
cudc mua ban, sdp nhdp doanh nghiép (M&A). Chirng
nhan ctia Brand Finance danh cho cac thwong hiéu trong
Top 50 mang rat nhiéu gia tri thiét thue.

Top 50 céng ty niém yét tot nhat Viét Nam
(4 nam lién tiép) - Tap chi Forbes

Trong linh vwc ngan hang, Vietcombank da xuat sic
vuot qua cdc ngan hang thwong mai 1én ma nha nwéc
gitr c0 phan chi phdi dé tré thanh dai dién duy nhat
trong s6 cac ngan hang tai Viét Nam c6 mat trong danh
sach binh chon cta Forbes lién tiép trong 4 nim qua.
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VIETCOMBANK -

“Cai bat tay”
chién luoc & hiéu qua

© P.HTCL-TSC

SU HGOP TAC GIUA VIETCOMBANK - NGAN HANG HANG
DAU VIET NAM VA MIZUHO - NGAN HANG HANG DAU
NHAT BAN VA THE GIGI TREN NHIEU LINH VUC, TU' QUAN
TRI DOANH NGHIEP, KY THUAT CONG NGHE DEN KINH
DOANH... TRONG 5 NAM QUA BA CO NHUNG BUGC TIEN
LGN, MANG LAI NHUNG THANH TiCH DANG KE.

gay 30/09/2011, Vietcombank da ky két
thanh cong Hop déng Mua c6 phan véi
ngan hang Mizuho - Nhat Ban. Giao dich
nay da dwgc hoan thanh vao dau thang
01/2012, ngan hang Mizuho chinh thirc ndm giit
15% c6 phan va tré thanh dai tac chién lwoc clia
Vietcombank. Sau khi tré thanh d6i tac chién lwoc
cho dén nay, hoat dong hop tac gitta Vietcombank
va Mizuho da dat dwgc nhitng buéec tién dang
ké, gbp phan quan trong vao sy phat trién ctua
Vietcombank vé quan tri diéu hanh va ning luc
canh tranh trén thi truong.

Nam 2016 két thic, danh ddu mot chang duwong
hop tac 5 nam gitra hai ngdn hang v&i nhiéu thanh
twu dang ghi nhan. Hién tai hai bén dang n6 luc dé
chuin bi ky két stra ddi théa thuin mua c6 phan
cti, nhdm ting cwdng hop tac gitta hai ngan hang
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va khing dinh cam két gin b 1au dai gitra hai
t6 chirc. Vao thoi diém nhiéu y nghia nay, ching
ta hdy cung nhin lai nhitng thanh twu hop tac
da dat dwoc trong 05 nam qua:

Sau khi tré thanh d6i tac chién lwoc, Mizuho
dwoc quyén bd nhiém mét vi tri thanh vién
Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh. Ngoai ra,
Mizuho da ctt 05 chuyén gia vao vi tri quan ly
tai mot s6 Khoi, Phong, Ban quan trong & Hoi
s& chinh. Cac chuyén gia cia Mizuho da tham
gia vao cac khéi nghiép vu trong yéu ctia ngin
hang bao gdbm: Ngan hang ban 1¢, Khach hang
FDI, Quan tri rdi ro, K& toan. Cac chuyén gia nay
da 1a cAu noi dé chia sé, tw vin trao déi cac kinh

SO 282 - THANG 1/2017



nghiém clia mot ngan hang qudc té, hién dai nhw
Mizuho v&i Vietcombank. Dong théi Vietcombank
cling da c6 co hdi quy bau dé cir mot sd can bd
biét phai sang lam viéc tai Mizuho dé tich Iy kinh
nghiém va nang cao chuyén mon nghiép vu trong
cac linh viyc Quan Iy rui ro thi tredng, Khach hang
doanh nghiép, Quan ly rii ro hoat dong...

Hop tac Ky thuat huéng téi chuan muc
Quoc té

Nham nang cao nghiép vu cla Vietcombank,
hwéng ngin hang t&i nhirng chudn mirc quoc té vé
quan tri va hoat déng, trong khoang thoi gian tir
ndm 2012 dén nay, Vietcombank va Mizuho di t6
chirc khodng 260 phién hé tro ki thuat, cac khéa
dao tao tai Viét Nam, cac khoa thwce tap tai cac chi
nhanh cling nhw Tru sé chinh ctia Mizuho cho can

b0 Vietcombank va xiic tién ctt cdc bd Vietcombank
tham gia vao cac khéa dao tao ndi bd ctia Mizuho.

Cac noi dung hé tro ki thuat lién quan dén
nhitrng mang nghiép vu trong yéu clia ngan hang
nhw: Quan tri doanh nghiép; Pao tao va Quan ly
nhan sy; Quan ly rdi ro; Kiém tra giam sat; Kinh
doanh vén; San phAm ban 1é va ban budn; Quan ly
quan hé khich hang; Ké hoach kinh doanh... Mic
du c6 sw khac biét vé moi tredrng hoat déng cling
nhuw trinh d6 phét trién tlrng ngan hang nhwng
nhitng kinh nghiém ctia Mizuho la bai hoc hitu ich
cho Vietcombank trong qua trinh cai tién, tw ning
cao nadng lyc quan ly.

Theo yéu ciu cu thé dwgc dé xuit tir phia
Vietcombank, cac phién hd tro ki thuat ludn di vao
chiéu sau (dy thao quy trinh nghiép vy, dé xuat
hoan thién co ciu td chirc, tw vAn chwong trinh
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hanh ddng...). Cac hoat dong hd tro k§ thuat ciing
da theo sat cac ndi dung wu tién theo chi dao ciia
Ban Lanh dao Vietcombank tirng thoi ky (ALM,
Quan ly ri ro, Basel II, KPI, SLA, Phong chdng rira
tién...).

Hgp tac Kinh doanh doi bén cung co Igi
Hoat dong Hop tac Kinh doanh dwgc thuc hién
vGi Mizuho trén co s¢ déi tac wu tién, doi bén cling
c6 loi. Cac linh vuc hop tic bao gom: Khach hang
doanh nghiép, Tai tre duw 4n, Tai tro Thwong mai,
Quan ly Tién mat, Ngin hang Dai ly... Mot s6 thoa
thuin hop tac kinh doanh da dwoc ky két bao gom:
Thoéa thuin dau tw tw déng dong JPY; Thoa thudn
chuyén tién KRW; Thoa thuin quan 1y tién mit cho
doanh nghiép, ISDA... va mét s6 thda thuin dang
thwong thao bao gom thoa thuin téi tai tro L/C...
Mizuho ciling déng gop tich cuc trong viéc gidi
thiéu khach hang m¢i nhdm mé rong mang luéi
khach hang FDI cho Vietcombank. Cu thé, tir nim
2012 - 2016, trén co s& sw gidi thiéu ctia Mizuho,
Vietcombank da cé khoang 240 khach hang doanh
nghiép va 75.000 khach hang ca nhan s dung
m&i dich vu ciia Vietcombank. Bén canh dé, méi
quan hé véi nhiéu khach hang Nhat Ban sén c6 clia
Vietcombank ciing duwgc ddy manh va mé rong. Véi
viéc tiép cén cac khach hang FDI hay cung hop tac
vGi Mizuho cung cip dich vu cho cac khach hang
16 va nhiéu yéu cau nhw Tap doan Takashimaya,
AEON hay Bridgestones, trinh d6 va su hiéu biét
cla Vietcombank vé giao dich véi mang khach
hang FDI ciing da dwoc nang cao dang ké.

Hgp tac khang khit va chia sé trén cac
linh vuc khac

Bén canh nhirng hoat dong chuyén mon, mai
quan hé gitra hai ngn hang con dwoc thé hién
& cac mang hoat dong khac. Cac chuyén gia dén
tir Mizuho rit tich cyc trong viéc tham gia vao
cac hoat dong van héa, doan thé do céng doan
Vietcombank t6 chirc nhw chwong trinh “Vi diéu
Gidng sinh”, chwong trinh ca nhac Tat nién, ... Cac
hoat déng nay gép phan khéng nho trong viéc
nang cao tinh doan két va hiru nghi giira hai t&
chirc.

Véi nhirng né luc khéng ngirng nghi cia
Vietcombank va Mizuho trong thoi gian qua,
ndm 2017 thwce sw sé la ndm ctia hy vong, clia
nhi¥ng bwéc tién méi trong hop tdc giiva hai
ngdn hang.
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NOI BAT

Gugn Iy chat Iuaﬁg '

Lang nghe thuong

POLBSPBL-TSC

“KHACH HANG LA THUGNG DE" LA CAU CUA
MIENG CUA NHUNG NGUG1 LAM KINH DOANH,
TU MOT NGUGI BAN HANG BON LE TSI CAC
DOANH NGHIEP, TAP DOAN. NGAN HANG CUNG
KHONG NAM NGOAI TON CHi PHUC VU PO.

ai Vietcombank, ching ta dat muc tiéu “Dirng

dAu vé mirc d6 hai long ctia khach hang” 1a mot

trong nam trong tAm chién lwgc tir nay dén ndm

2020. Mdi ngay, hang ngan can bd Vietcombank
déu déng long nd lwc dé phuc vu khach hang tdt nhat:
san phim cuta ching ta tao ra véi mong mudn dap ng
tét nhit cadc nhu cau cua khach hang, chi nhanh cia
ching ta mé& ra d€ mong khach hang thuén tién hon
trong giao dich, con ngudi cia ching ta dwoc dao tao va
lam viéc d€ cung cip cho khach hang dich vu chat lwong,
chinh xac, chuyén nghiép va uy tin. Vay nhwng khach
hang dang ghi nhin ching ta nhw thé nao? So v&i mic
ky vong cua khach hang, chit lwgng dich vu ctia chiing
ta dang dwoc chdm diém ra sao? So véi mit bang chung,
ching ta dang & dau?

Khi nhic t&i Vietcombank, da phan khach hang nght
ngay dén mot thwong hiéu manh, mot ngin hang uy
tin hang d4u, an toan hang diu, dang tin ciy hang dau.
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Nhung dau d6 van con trong suy nghi clia mot bo phan
khong nho khach hang sw ban khoan, ai ngai vé mot
ngan hang “quéc doanh” gin véi tic phong thiéu chuyén
nghiép, thai do tho o véi khach hang. Ching ta can lam
gi d€ x6a bo nhirng dinh kién nay?

Ching ta ludn ty hao vé s6 lwong déng dao
khach hang tin twéng va str dung sdn phdm dich vu
va trung thanh véi sw lwa chon, tin yéu gtri gdm cho
Vietcombank. Hon ai hét, ching ta hiéu dy chinh 13 tai
san 1én nhat ma ching ta day cong vun dip va dat duorc,
la diéu ma bat cr d6i thi nao cling mong mudn va “ghen
ti” v&i ching ta. Tuy nhién, cling chinh diéu nay phan
nao dé khién cho viéc phuc vu va chdm séc khach hang
cla ching ta con nhiéu diém han ché, khiém khuyét.
Khach hang thwong phan nan vé viéc phai cho doi 1au
dé dén luot giao dich.

Sw d6 thi héa dién ra manh mé ciing da dem lai cho
khach hang nhiéu co héi tiép cin va st dung cac dich vu
ngin hang tai chinh, dic biét 1a tai cic thanh phé 16n.
Theo d6, khiach hang ngay cang c6 thém nhiéu sw so
sanh, lwa chon va ngay cang hiéu ro vai tro “thwong dé”
cta minh khi dén v&i ngdn hang. Thé nén, ciu chuyén
duy tri va ning cao chat lwgng dich vy, chit lwgng phuc
vu khach hang khéng chi con la cadi mong muén cha
quan cuia chung ta nira, ma l1a sy doi hoi tat yéu, khach
quan ttr thi tredng néu ching ta mudn “thdng” trén mat
tran kinh doanh.
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C6 mot thue t€ 1a viéc quan ly chat lwong dich vu
mé&i dwoc Vietcombank chi trong trong vai nam tré lai
day. Bo tiéu chuin chit lwgng dich vu dwgc ban hanh
tir ndm 2008 nhung can bo giao dich van chuwa thuc su
ap dung triét dé, cling nhw chwa c6 mot ché tai quy dinh
hay KPI 4p dung cac chi nhanh vé khia canh chit lvgng
dich vu khach hang.

Thé nén, tai khao sat vé chi sé hai long cua khach
hang NPS (*) ddu ndm 2016 do phong Quan ly ban san
pham bén 1é thwe hién, mic du c6 thé vui mirng khi thiy
rang diém NPS cua Vietcombank & mitc kha cao so v&i
diém trung binh NPS cta nganh tai chinh ngin hang hay
mot s6 nganh kinh doanh dich vu khac, nhwng c6 mot
van dé khong nhé cin phai khic phuc, d6 1a sw khong
déng déu vé chat lwong dich vu gitra cic chi nhanh. C6
nhtrng chi nhanh diém NPS rit cao (trén 70 diém) thi lai
c6 nhirng chi nhanh dang thip & mirc “dang bao dong”
(dwéi 10 diém), tire ¢ trong 100 KH dwoc hoi, s6 lwong
KH tng hd, hai long dang chi chénh hon sé lwong KH

khong hai long & mirc 10. S6 lwgng cac chi nhanh dat
NPS dwéi mirc trung binh ctia toan ngan hang cling dang
& con s8 26 trong tdng s6 91 chi nhanh dwoc khao sat.
Chat lwong dich vu khong dong déu, khéng c6 bd phan
chit lwong dich vu chuyén trach dé thudng xuyén dao
tao, nhic nhé& va quan Iy CLDV chung cta hé théng 1a
nhitng kho6 khan dat ra trong qua trinh hién thwc héa
muc tiéu dirng dau vé chit lwgng dich vu khach hang
cua Vietcombank.

Tiép sau dw 4n Khach hang bi méat 14n dau tién dwoc
trién khai tai Vietcombank nam 2014, trong nam 2016,
ngoai viéc trién khai 2 dot khdo sat NPS néu trén, Tru
s& chinh con tién hanh cic Hbi thdo chuyén dé vé CLDV
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cho toan bd cac chi nhanh trén toan hé théng, thwc hién
lién tuc cac Ban tin nhic nhé vé CLDV gtti dén toan thé
can bd nhan vién cta Vietcombank, dong thoi hién dang
tiép tuc thwc hién dw 4n Khao sat chuyén sau vé mirc

do hai long ctia khach hang (dw 4n CSI). Cung véi dé 1a
viéc quan tri chit lwong dich vu cia khach hang ndi bd
thong qua viéc xac lap va gidm sat thyc hién cac mirc
tiéu chudn CLDV giita cac don vi tai Tru s& chinh (dw 4n
SLA quick-win).

Noi riéng vé Ban tin CLDV, tir thing 9/2016, hang
thang, dwya trén bao cdo phan nan cta khach hang, Ban
tin cung c4p cac théng ké phan nan cta KH va nhic nhé
cac CN, rut kinh nghiém toan hé théng nhirng trwong
hop dang lwu y. Ban tin cling cung cip thong tin vé hoat
dong quan ly CLDV dang thyc hién va néu lai nhitng tiéu
chuin CLDV cin nhé véi can bo giao dich. Tai phong
Quan ly ban sdn phdm bén 1é, ching tdi rat vui mirng
khi sau mdi Ian ban tin, chiing téi déu nhan dwoc nhidu
y kién phan hoi véi sw ghi nhan tich cwe va sy quan tim
sat sao ciia cac lanh dao chi nhanh vé CLDV tai cac diém
giao dich ctia chi nhanh minh. Cang vui mirng hon khi
qua mdi thang, s6 lwgng phan nan cta khach hang vé
thai do phuc vu déu gidm xudng. Bwéc dau, Ban tin da
hinh thanh dworc trong tirng can bd ching ta y thirc vé
chat lwgng phuc vu khach hang trong tirng hanh dong
nho nhat.

Mot vai con s6 thu vi vé vai tro cla céng tic quan ly
va nang cao CLDV khach hang:

95% khach hang khdong hai long sé phan nan véi

nguwoi khac;

72% khach hang mong mudn phan nan trén cic

kénh mang xa hoi (facebook, twitlter...) dwgc phan

héi trong vong 01 git dong ho;

89% khach hang khong hai long vé chat lwgng dich

vu c6 xu hwéng nglrng giao dich/hop tac.

Ctlr 2% tang thém vé ty 1 gilr chan khach hang hién

hitu c6 hiéu qua twong dwong viéc tiét giam 10% chi

phi kinh doanh ctia doanh nghiép,

Ttr nam 2017, khoang 50% ngan sach cac doanh

nghiép d4u tw cho phat trién san phim sé dwoc

chuyén hwdng dé€ nhdm tao ra nhitng trai nghiém

m¢&i cho khach hang.

Vay con nghi nger gi nita, méi ngudi Vietcombank
ching ta hiy ciing nhau lang nghe khach hang, lang
nghe “thwong dé” d€ hanh déng va budc tiép nhirng
buéc di manh mé ma virng chic trén nén tang chat
lwong dich vu khach hang vuwot troi!

CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK ?



NOI BAT

DAau an Vietcombank nam 2016
tfrong mat

0t ndm nira da qua. Hé théng cac

NHTM Viét Nam tiép tuc ghi nhin

nhirng cai thién ro nét vé ting

trwdng, hiéu qua véi téc do ting
trwdng tin dung wéc dat ~18%, tang trudng
huy dong von wéc dat ~19%, loi nhuén sau
thué wéc ting ~26,8% so véi nam 2015. Nhwng
van con ddy nhitng quan ngai vé chat lwgng tai
san, nang lwc tai chinh va chat lwgng cong tac
quan tri doanh nghiép, khién cho gi¢i dau tw
trong va ngoai nwéc phin nao con dé dat truwdc
mdi quyét dinh dau tw vao linh vuc ngan hang
tai Viét Nam.

Trong bdi canh d6, Vietcombank da n6i 1én
nhw mot diém sang, tiép tuc khdng dinh vi tri
tién phong va uy tin hang diu trong sé cac ngin
hang thwong mai Viét Nam, dwoc ghi nhan va
dic biét danh gia cao bdi ¢d dong, cac quy dau
tw, cac cong ty chirng khodan cling nhw déng dao
giGi dau tu trong nwdrc va quac té.

Cung diém lai mdt sd nhirng d4u 4n quan
trong clia Vietcombank dwi géc nhin cia Nha
dAu tw trong ndm 2016:

@ CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

BAN CL&TKTH - TSC

Niam 2016, Vietcombank da ting von diéu
18 tir mirc 26.650 ty dong 1én mirc ~ 36.000
ty dong va phat hanh thanh céng 8.000 ty trai
phiéu dai han, gitp ting von tw cé cip 2. Trong
8.000 ty dong trai phiéu dai han, c6 2.000 ty
déng dwoc phat hanh ra cdng chiing trong thoi
gian phat hanh 1 thang da thu hdt sw quan
tAm clia cAc nha dau tw ¢4 nhan, t6 chic trong
va nuwdc ngoai, khang dinh vi thé va uy tin cda
Vietcombank.

Cling trong ndm 2016, Vietcombank da
khén trwong trién khai ti€p xtdc, tim ki€ém nha
dau tu tiém nang thong qua chudi cac hoat
dong gidi thiéu tai cac thi trwong tai chinh 1én
nhu New York, London, Singapore, HongKong...
Quaé trinh gdp g da gitp két ndi Vietcombank
vGi GIC - quy dau tw tai chinh quéc gia cta
Chinh pht Singapore. GIC la mdt trong nhitng
quy dau tw 1&¢n nhit toan cauy, hién quan ly khéi
tai san tri gid hon 100 ty USD tai 40 qudc gia
trén thé gi¢i. Py 12 quy dau tw c6 quan diém
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dau tw Than trong - Dai han va c6 nhirng yéu
cau rat khat khe ddi vdi doanh nghiép dw dinh
dau tw.

Trai qua giai doan thidm tra phap ly phirc
tap trong hon 3 thang, hang tram cau hoéi cung
gan 20 phién lam viéc tryc tiép véi lanh dao cac
cip cung doi ngli chuyén gia Vietcombank, GIC
da xem xét, danh gid mot cach toan dién vé cac
mdt hoat dong ctia Vietcombank, vé cong tac
qudn tri va cong tac gidm sat, tudn tha cda ngan
hang. Viéc hai bén ghi nhé vé nhirng diéu kién
co ban ctia thoa thuin phat hanh c¢6 phiéu riéng
1é da dé lai ddu 4n manh mé trong giGi dau tw.
Hon nita, dy con la mot trong s6 rét it nhirng
treong hop ma nha dau tw ning gia chao mua
sau qud trinh thwc hién thadm tra phép ly (gia
chao mua chinh thirc cao hon gia dy kién ban
dau khodng 11%).

Trong nhiéu ndm qua Vietcombank di trién
khai x€p hang v6i 2 t8 chirc x€p hang tin nhiém
quoc té 1a Fitch Ratings (Fitch) va Standard
and Poor’s (S&P). Nam 2016, Vietcombank tiép
tuc st dung dich vu x&p hang tin nhiém cua t6
chirc x8p hang Moody’s, danh ddu ndm diu tién
dwoc x€p hang bdi ca 3 t6 chirc x€p hang uy tin
nhit thé gi¢i xét vé ca danh tiéng, mirc do uy tin
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cling nhu thi phan bao pht trén thi treong tai
chinh.

Theo két qua xép hang do Fitch, S&P va
Moody’s cong b6 ndm 2016, Vietcombank ndm
& vi tri din d4u trong s8 cac ngan hang thwong
mai Viét Nam dwoc danh gia xép hang. Riéng
vGi Moody'’s, danh gia xép hang lan diu tién cho
thay Vietcombank dat xép hang tin nhiém co s&
(Baseline Credit Assessment - BCA) cao nhit
trong s6 14 ngan hang dwoc danh gia, & mirc
b2. Day la chi s6 phan 4anh sttc khoe tai chinh
ndi tai clia ngdn hang, chwa tinh t&i cac yéu to
hé tro tir bén ngoai.

Bang két qua xép hang tin nhiém cta Vietcombank
va 156 ngan hang déi thi (Moody’s, 2016)

Xép han Xép hang tién
Ngén hang so , P o 9 guinéi té (Local
sanh HTEY currency deposit
56 (BCA) rency cep
ratings)
Vietcombank b2 B1
VietinBank b3 B1
BIDV caal B1
Military Bank (MB) | caal B3
Sacombank caal B3

Lan thit 4 lién tiép, Vietcombank da xuat sic
vuot qua hang tram doanh nghiép dé tiép tuc
dworc Tap chi Forbes Viét Nam vinh danh Ia mot
trong s6 50 Doanh nghiép niém yét t6t nhit
Viét Nam. Forbes Viét Nam da thwc hién nhiéu
vong danh gia, xép hang cac doanh nghiép niém
yét trén cac tiéu chi vé ting trudng, loi nhuén,
hiéu qud, mirc do phat trién bén virng dwa trén
yéu t8 thwong hiéu, chit lwgng quan tri, trién
vong phat trién cta doanh nghiép dé lwa chon
nhitng don vi xirng dang nhit.

Bén canh d¢, trong 4 ndm qua, Vietcombank
con 1a thwong hiéu duy nhit dai dién cho nganh
ngin hang trong Top 50 Doanh nghiép niém yét
tot nhat Viét Nam. Theo nhan dinh ctia Forbes,
Vietcombank la ngdn hang vuot trdi vé nhiéu
miit, trong d6 phai k€ dén chit lwong tai san tot
nhét, loi thé chi phi von thip nhit, ngdn hang
6 cAu tric thu nhap dwoc da dang hoa va dirng
dAu & nhiéu mang san pham dich vu.
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Vai tro dan dat ctia co phiéu VCB
e trén thi truong Chirng khoan

Sau 9 ndm chinh thirc niém yét trén S& Giao
dich Chirng khoan TP. H6 Chi Minh, c6 phiéu
Vietcombank (ma VCB) lién tiép 1a c6 phiéu c6
mirc gia giao dich cao nhit trong cc ¢ phiéu
ngin hang niém yét. Trong 2 nam tré lai day, gia
6 phiéu VCB d4 tang hon 50% trong khi chi s&
VNIndex ting 22%. Bén canh d6, c6 phiéu VCB
luén duy tri cac chis6 P/E va P/B (2.8 va 19.2),
cao hon nhiéu so v&i trung binh toan nganh & Viét
Nam va khu vue.

Gid tri von hoa cia VCB chiém 10% téng gia tri
vOn hoa cta thi treong. Quy mo von hda ctia VCB
gdp hon 2 1an ngin hang & vi tri ké tiép trén san
chirng khoan. Vi chién lwoc phéat trién manh mé
vao thi treorng ban 1é va di dau trong cudc cach
mang rng dung cong nghé sé vao dich vu ngan
hang, VCB da va dang duy tri vi thé ciia ngdn hang
hang dau tai Viét Nam.

V(B da tao dwng va ngay cang cing ¢ niém
tin d6i véi cadc nha dAu tw cd nhan cling nhw td
chirc trong va ngoai nuéc. Pieu nay dwoc phan
4nh trong co ciu c6 dong VCB khi nha dAu tw nuwéce
ngoai thuwdng xuyén nim gitt ty 1& 16n trong téng
$6 7.9% ty 1é 6 phiéu dugc phép chuyén nhwong
tw do (floating rate). Péng thoi, nha dau tw nuéce
ngoai di duy tri trang thai mua rong trong nhiéu
nam lién tiép (2016: 4.4 triéu cd phiéu)

Niam 2016 khép lai v&i niém vui danh cho
nhirng nguwdi lam cong tac quan hé nha dau tu (IR)
vi da gop phén thim ldng vao viéc tao dung va
ngdy cang boi d3p gia tri cda Vietcombank trong
céng dong nha diu tw. Sy tin twdng, ghi nhin cta
nha dau tw 1a dong luc to 16n théi thic chung
toi tiép tuc nd lwc, phan d4u trong nim 2017 va
nhirng nam t&i. TAt ¢ vi mot Vietcombank - chung
niém tin, virng twong lai.

@ CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Ong Mike Sell, Gidm déc
dau tu khu vuc Chau
A, Alquity Investment
Management - mot
6 dong t6 chiic cla
Vietcombank: Chiing téi
ddnh gid Vietcombank la ngén hang tét nhdt trén
thi truong Viét Nam. Tir géc d@o kinh doanh, trong
nhitng nam gdn day, mdc du méi truong kinh té
vi mé ¢6 nhiéu thdch thic, Vietcombank van dat
két qua lgi nhudn tét va luén & muc cao so vdi thi
truong. Chung téi tin tuéng vao vdn héa quadn
tri rdi ro viing chdc cda Quy ngdn hang. Cling
vGi su phdt trién cta Viét Nam va mic dé xdm
nhdp ngay cang sdu rong cta cdc dich vu ngdn
hang, ching téi ddnh gid Vietcombank dang & vi
tri hoan hdo @€ ndm bdt cdc co hdi tdng trudng
manh mé. C6 phiéu cta Vietcombank sé la mét
trong cdc c6 phiéu dan ddt ma cdc nha ddu tu sé
tin tuéng lua chon khi tham gia vao thi truong
Viét Nam...

Ba Tran Khanh Hién,
Chuyén vién Phan tich
cao cap, Cong ty ching
khodn VNDirect: La m¢t
ngdn hang ddu nganh,
Vietcombankduogc ddnh
gid cao khi c6 nhiing hanh ddng quyét liét trong
vdn dé xa Iy ng xdu va két qua cu thé la viéc tré
thanh ngdn hang ddu tién trich Idp xong cdc
khodn du phong cho trdi phiéu VAMC. D6 la co
5@ khd viing chdc do du bdo tdng truéng manh
loi nhudn trong 1-2 ndm téi. Bén canh do, diém
sdng ctia VCB con ndm & su' minh bach trong viéc
céng bé théng tin. Cdc budi gdp g& nha ddu tu
va chuyén gia phan tich dugc thuc hién thudng
xuyén gidp nha dau tu dugc cdp nhdt théng tin vé
tinh hinh hoat déng ctia ngdn hang mét cdch day
du va nhanh chéng. Vi vy téi cho ring ¢é phiéu
VICB sé tiép tuc la diém dén cda dong tién ddu tu
trong va ngoai nudc trén Thj truong ching khodn.
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Thi dua ban san pham dich vu ban lé 2016:

HIEU QUA - Y NGHIA - THIET THUC ......

CHUGNG TRINH THI PUA BAN SAN PHAM DICH VU BAN
LE NAM 2016 CUA VIETCOMBANK CO HIEU LUC TU
NGAY 01/04 - 31/12/2016 DA MANG LAI LAN GIO MG
TRONG PHONG TRAO THI BUA BAN HANG TAI TAT CA
CAC CHINHANH TREN TOAN HE THONG, GOP PHAN
LAM NEN NHUNG THANH TiCH KY LUC TRONG HOAT
DPONG KINH DOANH CUA VIETCOMBANK NAM VUA QUA.

a nam th 3 trién khai chwong trinh thi
dua ban san phidm dich vu ban 1é trén toan
hé thong Vietcombank, chwong trinh thi
dua nam 2016 da tré thanh mot dong luc
khong nhd, tiép strc, khuyén khich cac chi nhanh
néi chung va cac can bo ban hang néi riéng no luc
hoan thanh chi tiéu ké hoach kinh doanh ban 1é
2016.
C6 thé khang dinh, nhitng nét d6i méi kha

thiét thwe va y nghia cia Chwong trinh thi dua ban

san pham dich vu ban 1é nAm 2016 nhu: tang giai
thwdng bing tién mit, ting s6 lwgng giai thudng
tai moi dia ban, ting cac dot nhan giai thuéng...
da thwc sw mang lai lan gié méi trong phong trao
thi dua ban hang tai cic chi nhanh. Tinh dén hét

thang 11/2016, chwong trinh da tim ra 684 lwot ca

nhan xuit sic dat giai TDTN hang thang, 270 lugt
c4 nhan dat giai quy va 102 lwot diém ban dat giai
quy. Khi Khéi Ban 1é cong bd két qud, cac ca nhan
dat giai thang sé dwoc nhan ngay 3.000.000 VND
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tién mat, cd nhan dat giai quy nhan 10.000.000
VND va diém ban dat giai quy nhan 20.000.000
VND. Viéc tang giai thwdng tién mat va nhan
thwdng “néng” ngay khi két thic thang/hét quy
cho thay sw c6 vii, ddng vién kip thoi cia Ban
Lanh dao véi nhitng nd lwc khong ngirng nghi
cta cic can bo ban hang chi nhanh.

Ngoai gidi thuwdng tién mat ting manh, cac
lanh dao phong khach hang/phong kinh doanh
dich vy, nhitrng ngwoi déng gop khong nho
vao su thanh cdng clia chi nhanh, c6 cong lén
trong viéc diéu hanh, thic ddy ban hang cling
da dwoc nhin phin thudng xirng dang, do la
cac chuyén di khdo sat, hoc tip tai Dubai (Cac
Tiéu Vwong qudc A Rap Théng nhat), Han Quéc
tri gia 25.000.000 VND . Nhitrng chuyén khao
sat, dao tao tai cAc ngan hang ban gitip mai
can bd Vietcombank tich liy thém kién thic,
kinh nghiém trong cong viéc va c6 nhirng trai
nghiém tot dep.

12 thang chay dua da khép lai, chwong trinh
thi dua ban SPDV ban 1é ndm 2016 da dén hoi
két. Cac giai thuwdng thang, quy va ndm da dan
16 dién cht nhin nhin gidi. Khoi Ban 1é hi vong
chwong trinh thi dua da mang lai mét niém
khich 1& 16n cho cac chi nhanh, gitp strc thém
cho ching ta trén con duwdrng 4m tham, vat va
nhwng khong kém phan vinh quang nay - con
dwong lwa chon véi NHBL.
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DICH VU NGAN HANG BIEN TU
VIETCOMBANK:

Tang truong va
tinh bao mat luén
song hanh

 P.OLBSPBL-TSC

woc xac dinh la mot trong cac dich
vu trong diém, trong nhitng nam
gan diy, dich vu ngan hang dién

tlr (NHDT) cua Vietcombank ludn
dwoc chi trong dau tw phat trién va thu hat
ngay cang nhiéu s6 lwgng khach hang dang ky
va st dung. Nhin lai cA ndm 2016, hoat dong
kinh doanh NHDT cua Vietcombank da ghi ddu
4n trén nhiéu mat, tir coéng tac phat trién san
phdm, mé rong ddi tac, marketing, truyén théng
quang cdo, cham sdc khach hang.

Nhirng thanh tich an tugng

Tinh dén hét ndm 2016, Vietcombank s&
hiru gan 11 triéu lwgt ngwoi dung cac dich vu
NHDT, trong dé c6 7 triéu lwot ngudi dung
dich vu ngan hang qua tin nhn VCB-SMS B@

@ CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

nking, gin 3 triéu lwgt ngwoi st dung dich vu ngan
hang tryc tuyén VCB-iB@nking va gan 1 triéu
nguwdi dung ngan hang trén dién thoai di dong
VCB - Mobile B@nking, Mobile Bankplus. S6 lwgng
va gia tri giao dich trén tit ca cac kénh NHDT déu
tang truedng va dat qui mo rat an twgng: tinh riéng
giao dich tai chinh qua VCB-iB@nking, trong nam
2016, da dat gan 40 triéu giao dich, ting gan 35%
so véindm 2015 va 25 triéu giao dich qua Mobile
Banking - gdp doi so véi lwgng giao dich ndm
2015. Xét ca vé qui mo va chit lwgng khach hang,
Vietcombank tu hao tiép tuc din dau va vurot xa
cac dai tha khac trén thi treong.

Khéng dirng lai & muc tiéu ting triedng thuin
tdy vé qui mé khach hang dang ky dich vy, tir nam
2016, Vietcombank da dinh hwéng cht trong téi
chit lwong khach hang théng qua cach thirc phan
giao chi tiéu kinh doanh cho cac chi nhanh theo sé
lwong khach hang kich hoat dich vu va duy tri trang
thai kich hoat cho dén cudi ky danh gia. Theo do,
céc chi nhanh phai chi dong tim kiém, phat trién
khach hang dung déi twgng muc tiéy, chd y hon
trong viéc hwéng dan khach hang kich hoat st dung
dich vu va quan tam cham s6c khach hang trong
suét qua trinh st dung dich vu. Trung tdm dich vu
khach hang 24/7 cling tham gia tich cuc trong viéc
hé tro thong tin, gidi dap cAc thic mic cta khach
hang, gitip khach hang an tam thyc hién giao dich
trén cac kénh tryc tuyén an toan, thun tién.

Nhin lai cd ndm 2016, hoat dong kinh doanh
NHDT ctia Vietcombank da ghi ddu 4n trén nhiéu
mit, tlr cdng tac phat trién san phdm, mé rong doi
tac, marketing, truyén thong quang cdo, cham séc
khach hang.

Trwdc hét phai ké dén sw kién khai trwong
Digital Lab - khong gian giao dich ty dong dau
tién tai hai dadu thanh phé Ha Néi va thanh phd H6
Chi Minh vé1i Lé ra mét &4n twong, thu hit s quan
tAm chd y cia khach hang va thi trwong, thé hién
dinh hwéng dau tw manh mé cta Vietcombank cho
mang kinh doanh NHPT.

Ngoai ra, khach hang con dworc gidi thiéu dich
vu VCB-iB@nking phién ban Mobile Web an twong
v&i giao dién dep mét, cach bé tri cac danh muc
tinh nang thuan tién va twong thich véi nguoi
dung trén cac thiét bi di dong. Cac nd luc mé rong
va da dang hoa cac déi tac cung &ng dich vy, dic
biét 1a cac linh vyec dich vu tién ich hang ngay cta
dong dao dan cw nhuw dién lwce, nwérc, gido duc... va
céc dich vu thu hé ciing dwoc tiép tuc ddy manh
xuyén sudt ca nam.

Cac hoat dong truyén thong, khuyén mai, thi
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dua ciing dién ra thwong xuyén véi nhiéu hinh thic
da dang va qua ting hap din danh cho viéc ding
ky m&i cling nhw kich hoat cac dich vu NHDT trong
ndm qua. Bén canh chwong trinh thi dua ban hang
kéo dai cd nam cho cac chi nhanh va can b ban
hang, dé€ thu hut khach hang, Tru s& chinh cling

da thyc hién hai chwong trinh khuyén mai danh
cho cac khach hang trai nghiém Digital Lab trong
giai doan khai trwong, hai chwong trinh khuyén
mai téng hop cho cac dich vu NHDT va nhiéu
chwong trinh hop tac lién két véi cac dbi tac uy tin
nhw Napas, Vietnam Airlines, Viettel, M-Service,
Iris... Nhor cac nd lwc cla tat ca cac chi nhanh va
Tru s& chinh, trong ndm qua, kinh doanh NHPT

da dat dwoc cadc muc tiéu deé ra, tao tién dé tot dé
Vietcombank tiép tuc d4n dau trong cac ndm téi.
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chuyén tién cho ké gian thong qua facebook,
goi dién thoai mao danh can bd ngan hang,
canh sat... C6 kha nhiéu thu doan cii va méi da
dwoc cic phwong tién truyén théng dai chung
cling nhw cic ngan hang canh bao trudc day
nhuw chiéu thirc gia danh ngdn hang goi dién
thong bao trung thwdng va yéu cau khich hang
chuyén tién dé nhan thwéng...v...v.., nhung van
c6 khach hang thiéu canh giac, thiéu thong tin
va da bi lgi dung, mat tién.

Thau hiéu dwoc tam 1y va ndi lo 1dng d6 ctia
khach hang, ngay tir khi nhén thay cac dau hiéu
rui ro xay ra, Vietcombank di 1ap tirc tién hanh
nhiéu bién phap canh bao truc tiép va gidn tiép
giup khach hang nhan biét sy viéc, chi dong y
thirc ty bao vé thong tin tai khodn, thé va cac
dich vu ngan hang dién t& nhdm han ché cac rui
ro c6 thé phat sinh. Bén canh dé, Vietcombank

Nhéo cédc né luc ciia tat ca cic chi nhianh
va Tru s¢ chinh, trong nam qua, kinh
doanh NHDT da dat duoc ciac muc tiéu
dé ra, tao tién dé tét dé Vietcombank
tiép tuc dan diu trong cic niam téi.

cling ti€n hanh ra soat toan by tir sdn phim, hé
thdng cong nghé, ting cudng cac chot kiém soat
rii ro d€ gia ting an toan, bado méat cho céc giao
dich tryc tuyén cta khach hang, bao vé quyén
loi cho khach hang. Nho d6, dén nay, cic su viéc
rui ro gian 14n da c6 chiéu hwéng gidam xudng,

Khong ngirng nang cao tinh bao mat

Tuy nhién, nhin lai ndm qua, bén canh cac
thanh tich dat dwoc, ching ta cling nhin nhén rd
nhirng kho khin, thich thirc khi phai d6i mit véi
kha nhiéu sw viéc lién quan dén rui ro, gian 1an xay
ra doi v&i ngwoi dung cac dich vu NHDT.

Viéc khach hang bi loi dung lira ddo, chiém
doat tién trong tai khoan thong qua cac thiét bi
dién tir da gy tam ly hoang mang va anh hwéng
dén niém tin ctia ngwoi dung dich vu. Cac chiéu
thirc ltra dao tinh vi thong qua viéc danh cip thong
tin tai khoan dich vu ngin hang dién tir (mat khiu,
ma OTP...) d€ truc loi, Iira khach hang tu thuc hién
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niém tin cia khach hang da dwoc 6n dinh, tao
moi treong thuln loi cho sy phét trién mé rong
cta cic kénh giao dich dién tr trong thoi gian
téi khong chi cho riéng Vietcombank ma cho ca
thi trueong.

Sw phat trién cac dich vu ngin hang dién
tir 1a xu hwéng tit yéu, mang téi sy thudn tién,
don gidn cho khach hang trong giao dich va
g6p phan vao su phat trién chung cta toan xa
héi. Tuy nhién, thyc té da chirng minh, khi c6
hinh thitrc kinh doanh mé&i, hién dai, dem lai
cho nguwoi dung nhiéu tién ich, gia tri va sw
thudn tién thi sé lu6én c6 cac thi doan ltra ddo
tinh vi di kém, tham chi 1a di trwéc d€ loi dung
va chiém doat tién ctia khach hang. Do d6, mot
mat, cadc ngdn hang cin hanh dong ddang tir
khau lén y twdng, thiét ké sdn pham, thiét 14ap
cac chdt kiém soat dén qua trinh tw vAn ban
hang, hwéng dan va cham séc khach hang; mit
khac, cdn sy vao cudc st sao clia cic co quan
quan Iy vi mé nhw Chinh ph, Ngan hang Nha
nwéc, cic co quan cdng an, diéu tra phong
chong tdi pham cong nghé cao...

Nhung truérc hét va hidu qua nhat sé van l1a
hiéu biét ctia khach hang d€ stir dung dting cach,
tuan tha ding cac nguyén tic vé bao mat dich
vu va giao dich an toan trén cic kénh tryc tuyén!
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Nhirng nguoi
oen

C.T.C.H-TSC

chlr

“CHUNG TOI, NHUNG NGUGI THU NG CUA VIETCOMBANK, DEN VG|
NGHE CUNG BGI MOT CHU DUYEN, GAN BO VGI VIETCOMBANK BANG
MOT CHU TINH... XU LY NG CUNG CAN MOT CHU “DUYEN" VA THU HOI

XONG LA NG MOT CHU “TINH"".

hit “ng”, d6i véi phuwong Tay, dwoc xem
nhw mo6t khai niém kha don thuin nhw
chuyén com an, 4o mdc hang ngay. Cac
khodn ng dwoc gin véi ho ngay tir khi
con ngdi trén ghé nha trwong, khi tredng thanh va
tham chi 1a khi roi khai thé giGi. Tiéu dung hang
ngay, ho cling no (thé tin dung), mua sdm nhirng
tai san 1é'n nhw nha ctra, xe cd... ho cling no (cac
khoan vay no kéo dai hang chuc ndm trong suét
cudc doi). Voi ho, “NO” trong cudc séng 1a viéc
dwong nhién, va viéc trd n¢ ciling 1a viéc mdc nhién
phai vy, n6 khong chi 1a nghia vu ma con la trach
nhiém, 1a sy rang budc chat ché béi cac quy dinh
phép 1y va nhitng quy tic dao dirc x4 hoi.
Tuy nhién, d6i v&i vin héa phwong Dong, dic
biét 1a khu virc Dong A (trong dé néi bat 1a Trung
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Quéc va Viét Nam), khu vwe chiu nhiéu anh
huwédng clia tw twdng Nho gido, Pao phat, chix
“NO” con mang nhiéu y nghia va triét ly sdu

xa hon. Theo triét ly Pao phat: Cudc s6ng con
ngudi chi la mot giai doan trong dong chay luan
héi. Kiép nay néi tiép kiép khac, thira hudng
va ké thira 1an nhau. Con ngudi gdp nhau 12 bai
chit “duyén”DUYEN, séng va yéu nhau 12 béi
chir “NQ”. Sinh ra da mang no, réi danh ca cudc
ddri dé tra hiéu, tra an, tra oan, tra du th cho
dén khi nhdm mat xudi tay...

Khi nhic dén chit “No”, tdi chot nhé dén
nhitng ciu hat: “Anh con ng em: Cong vién ghé
da... Dong xwa bén cii... Con song ém dém...” va
nhirng vin tho: “Em ng duyén anh ty kiép nao/
Nhw bo lau ng nwdc ven ao/Muc nghién ng but
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tho vay chit/Trang khuyét trei khuya ng anh
sao...”. Phdi chang & doi, c6 ng nhau méi duy tri
dwoc mdi quan hé nhw nwdc ven ao thi phai co
b lau, tho hay phdi nho chit, dém khuya vao
ngay trang khuyét néu khong cé anh sao thi
hoan toan tim téi...

Bai vay, “NOQ” & day khong con don thuin
la no tién no bac nhw tw twdng phwong Ty,
n6 cé c6 mot y nghia rong hon dé la ng cd mot
chit tinh, mot chir duyén. Nhw mot 1o tdm sy
ma toi da doc dwoc & dau do, “Cé mot dau ndng
noi chir NO”. N6i vé madt ciu tao tir trong tiéng
Viét thi thi di nhién né 1a nhw thé, khéng c6
d4u ning thilam sao cé chir “NQ” dwoc. Thé
nén ngudi doi cr ndi, ctr than, cit trach “nang
ng ldm”, ai cling mong mudn quing gangh lo di
dé dwoc “nhe no”. Nhung sao khé vy, vi con
chit ng du it, di nhién 12 van con “ndng” va van
khién con ngwdi ta phai ling di khi di mat.

Ong chii doanh nghiép khong trd no ngan
hang vi con nang tinh, wu tién giai quyét ché
do cho nguwoi lao dong, nhirng nguwdi sat canh
cung minh tir thud gian truan. Ngoi nha hwong
héa da thé chap cho ngin hang, nhwng khi cin
xt Iy, chi tai san van con ning long véi bao ky
niém, 1&i 0y thac clia cha me, chwa thé dé dang
hop tac dé xt ly... Con bao nhiéu ci “ndng” lién
quan dén chit ng nhw vy nira.

Cling vi thé, nhitng nguwdi [am nhiém vu xtr
ly thu ng thudc van héa phwong béng, doi khi
khong thé chi mang hop dong, quy dinh phap
luat d€ ndi chuyén “doi ng” ma trén hét phai
hiéu rd ci ly, cai tinh d€ bién “cai nang” cia
nguwoi mang ne thanh sy sé chia, dong cam tir
ca hai phia. N6i cach khac, trong cau chuyén
doi ng, bén canh sy pht hgp vé mat phap ly,
cling cin nang mot chir tinh. Poi khi, sw thiu
hiéu chi¥ tinh cia ngwdi thu doi ng véi khach
hanghang lai dem dén, mang lai hiéu qua hon
nhiéu I4n so v&i nhitng chirng ct phap ly danh
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A4S,

Qe Ty

thép tai Toa an. Va roi tir d6, nhw nhung mét co
duyén, nhirng ngwoi von trwede ddy con “ning no” véi
nhau, lai két ndi v&i nhau trong cudc séng bang mot
chit duyén.

Cling nhw vay, chung toi, nhitng ngwoi thu ng cla
Vietcombank, dén vé&i nghé cling bdi mot chir duyén,
gan b6 v&i Vietcombank bang mot chir tinh. Nhiéu
nguwoi nghi nhitng ngwdi lam nhiém vu thu ng nhw
chiing t6i la nhirng ngudi ¢6 tAm hon tho rap, lanh
lung, khi toan phai tiép xic vméi nhitng nguwoi thit
thé, c6 ndng lwong tiéu cuc, cwe doan... Nhwng khéng,
cling chinh vi chiing t6i cAn c6 mot trai tim néng, mot
cai dau lanh, mot chiv tinh d€ th4u hiéu ma ching
toi phai nudi dwdng tim hom hon mot cach thuong
xuyén, nhw viéc thwong xuyén trau doi nghiép vu
chuyén mén hay kién thirc phap luat. D€ roi nhan ra:
Xir 1y “NQ” ciing cin mot chit “DUYEN” va Thu hbi
xong la ng mot chir “TINH”.

Thay cho 1oi két vé nhirng tdn man véi nghg, xin
gri dén cac doc gia VCB Vietcombank bai tho do mot
trong nhitng “cdng nhan thu hdi ng” ching tbi viét
tdng nhau:

THU YEU
XU ni¥ la thdng mua thu
LY ddu Ha vén kéo mi mwa thém
THU sang trdi ndng bén thém
HOI hém con twéng moi mén vdn viong

NOQ' ai chiit gié ddm trwong

YEU em yéu cd con duong em sang
CONG anh dém Id thu vang

NQ trdng anh trd cho nang vdn tho:
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C'uoi nam nhae lai

chuyeéen cu:

KHI BONG CHOC ANH MAT B| HUT LAI B&1 SAC DO DANG
CO BUT RA KHOI NU HOA BAO XANH MUGT, GIO TUNG
CGON TAP VO MAT MANG THEO MUA PHUN, TOI MG
CHOANG NHAN RA TET A BEN ROI. CU' MAI QUAY CUONG
BEN NHUNG CON SO MA QUEN BI MAU PO CUA CAU PO
TET, MAU XANH LA VO BANH CHUNG, HAY MAU VANG RUC
RG CUA A0 BONG CON TRE NOI BAT TREN NEN TROI CO
CHUT XAM XI GAT GONG. MOT RM VGI TREN 10 NAM KINH
NGHIEM LA TOI CHGT MUON LANG MINH LAI DE NGAM VE
MOT PHAN DU'GC COI LA GAI GOC NHAT TRONG NGHE TiN
DUNG - QUAN HE KHACH HANG NG CO VAN BE.




au ndi dua vui cia ngwdi dong nghiép

“tdi ching d4m dn miéng thit tru gac

bép 6ng khach d6 giri tang dau, khong

biét c6 tAm thém vi gi khéng?” da vo tinh

danh thirc mot gidc quan thwdng ngu

sau trong toi: o gidc. C4 1&, trong muodn
van nhitng géc hap dan ctia nghé quan hé khach
hang (RM), giao dich vé&i khach hang no xau
dwoc coi la goc it phan khich nhit, thim chi la
XU xi, gai goc nhat. Nhwng cai goi la gai goc kia
ciing mang lai dt ca Hi - N6 - Ai - 0 ma nhitng
nguwoi da tirng trdi nghiém trong linh vyre nay,
déu gat gt tam dic. Nghe dén day chic hn
nhiéu ban dang tron mt ngac nhién va long day
nghi hodc. Ngay xuan néi chuyén dong dai, toi
xin chia sé ddi chut dé cac ban twong ro.

Thir nhit 1a N§ - gidn: N§ 1a vi sao lai ng
xau? No x4u thi dnh hwdng
dén két qua kinh doanh,
dén thanh tich cta ca
nhan (ké hoach mua b6n
banh di toi nhw choi). Va
khong dau cac ban rén
dwoc tinh nhan nhw 1a mot
RM. Khéng mudén ma phai
lan x4 vao. Trong gian ma
ngoai mém. Long dang
dat - dao - ndi - séng ma
miéng cuwdi twoi. Mudn
mau mudn vé, mudn ngan
gian trudn. Khi 1a n¢ x4u thi khach hang dau
con hgp tac nhw ngay 1a no tét.

Tiép dén1a 6 - ghét: O cht, khi rong rudi ca
ngay ngoai dwong, khi dirng trong tai sadn bao
dam, tham chi phai gianh nhau véi ngan hang
khéc, ndo phai hoat dong hét cong suit dé van
ddng hét tai nang cta ban than- ca nhirng tai
ning chuwa bao gi¢r dwoc kham pha ....0 chit khi
c6 dém chidn 4m dém ém v goi oi 0, ma dit 4o
ra phong khach, nghién ngdm hé so. RM khac
c6 khi dang di vao mong dep d6i 6 t6 xin boi ké
hoach tét, thu nhip cao, con cung phidn RM cd
khach ng xdu dang chong dén lam bao céo.

Qua O 13 Al: cac ban hin di tirng yéu. Va khi
yéu thi nh¢ da diét quén dn quén nga. Khi cac
ban c6 khich hang no x4u, cic ban ciing sé nhé&
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nhuw thé, thdm chi, con hon thé bédi, cong ty cla
khach hang, hinh anh khach hang, con nhay ba
vao gidc mo dep hiém hoi ctia ban, khién ban
gidt minh toat mo hoi, lai lo mo day nghién
ngam ho so, vat 6c nghi cach hd tro khach hang.
“Ai” con 1a ban ciing khach hang bé vo con &
nh3, dn tam chiéc banh mi mua dau ngd, ngdi
v&inhau dén dém dé tim cach thao gé...Chuyén
l1am an ma, d4u ai ¢6 thé manh miéng s& ludn
thanh cdng. Va vi vay, khi khach hang van dang
chién dau tirng ngay chéo lai con thuyén doanh
nghiép vurot qua séng to bién 16n, thi véi cai
tam clia RM, tran tré cung khach hang ciing 1a
niém lac tha.

Va cudi cing 12 Hi: T6i dam chic niém vui
khi khach hang vwgt qua khé khan 1a chit hilén
nhit trong nghé RM, hon ca chir Hi khi vweot chi

tiéu, khi hoan thanh
ké hoach. Puoc di
cung khach hang
qua kho khan, dwoc
g6p mot phan nho
cung khach hang
vuot lén gidng bao
thi khac gi nguoi
thiy thu thice day
do6n 4nh nang mat
trod sau dém dai
giong t6. Tdi tw hao
ma noi, cai Hi ddy
RM méi ¢6 va giong nhw mét tim huin chwong
gan lén buéc dwong cudc doi.

Lan man mdy roi cling phai dirng, chi muén
n6i rang 1am RM quyén rii 1dm, ludn trau doi
tAm - tai d€ han ché& khach hang ng x4y, nhwng
néu cé gip, thi ciing dirng chi gitt N9, 0, ma ludn
nhé rang con cé Ai va Hi dirng bén. Hay tin ring
d6 chi thir thach dé cudc séng thém mau sic,
va RM nhuw t6i rén ban linh ma thoi. Chao xuan
20171
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HOI NGHI
RIS W0 T PHE SN WA PHE BN BA THOTTNE ¥ s 1Y

HERN RANE TMCF NG3AI THUIING NET MOM HAM 20 ¢

Dong chi Vi Tién Dudt — Pho Bi thu Thudng truc Dang Gy trinh bay Dy thdo bao cao
kiém diém tap thé clia Ban Thusng vu Dang Uy Vietcombank ndm 2016

Dang bd Vletcombank )
Ngon cO dau cua tai co cau

ngan hang

NAM 2007, KHI DANG BO KHOI DOANH NGHIEP
TW RA BG1 THI DANG BO VIETCOMBANK TRG
THANH DANG BO CAP TREN CO SG, TRUC
THUOC DANG BO KHOI DOANH NGHIEP TW. QUA
GAN 10 NAM, DPANG BO VIETCOMBANK DA DAT
PUGC NHIEU THANH TUU BANG TU HAO TREN
CAC LiNH VU'C KINH DOANH, TAI CG CAU DOANH
NGHIEP, CONG TAC XAY DUNG PANG, AN SINH
XA HOL...

Vuot qua kho khan thach thure

Nam 1997, Vietcombank buéc vao thoi ky hoi nhap
va phét trién v&i nhidu khé khin va thach thike, dic biét
12 hé qua ctia cudc khiing hoang tai chinh Chau A. Nam
2008, cudc khiing hodng dia 6¢ & My da nhanh chéng
lan rong thanh khing hodng tai chinh toan cau, kéo theo
khiing hodng no céng & Chau Au da tac dong khong nhé
téi kinh té Viét Nam. Trwdc yéu ciu cip bach cla qua
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« ANH HOA — NGOC HOA

trinh hdi nhap, Vietcombank cin phai d6i m&i, phai

6 cac bién phdp cai t6 mot cach toan dién nhim ting
cwong hiéu qua hoat dong cling nhw nang cao nang luc
canh tranh.

Pugc sy dong y ciia NHNN, Vietcombank da dw
thao D@ an tai co ciu véi cac ndi dung chinh: Co ciu lai
tinh hinh tai chinh théng qua xt ly no ton dong, ning
cao nang lyc tai chinh thong qua tang vén diéu 1&; Tai
co cdu mo hinh t8 chirc va ting cwdng ning lwe quan
tri diéu hanh cia Vietcombank theo quy chuén cta
mot ngan hang hién dai; Hién dai h6a cong nghé ngan
hang, trinh 1én Théng d6c NHNN va dwoc chip thuin.
Ngay 23/10/2001, Thi twéng Chinh phi ra Quyét dinh
s6 149/2001/QD-TTg phé duyét ban Dé an tai co ciu
Vietcombank.

Trwéce nhirng khé khan, Pang bd Vietcombank da
g6p phin to 16n trong viéc hoan thanh st ménh lanh
dao, chi dao, dinh hwéng muc tiéu hoat ddng ctia cac
don vi chuyén mén va cac doan thé trong hé thong.

sO 282 - THANG 1/2017



DE& 1am t6t cong tac dang, Pang iy Vietcombank da
xac dinh rd chirc nang, nhiém vy, quy ché lam viéc cua
cac ban tham muwu, ctia Pang va cac can b chuyén trach
lam c6ng tac Pang trong tinh hinh méi. Viéc xac dinh ro
chirc nang da gidp hé thdng t6 chirc Pang gon nhe, ddm
bao viéc lanh dao, chi dao don vi va td chitc thuc hién
nhiém vu chinh tri ctia don vi dwoc théng sudt, hiéu
qua. Pic biét, bang dy Vietcombank da xay dwng cac dé
an tiép nhén co s& dang tai cic chi nhanh, cong ty truc
thudc.

Tiép néi nhirng thanh cong

Thuwc hién nghi quyét Pai hi Pang bd Vietcombank
lan th [ nhiém ky 2005-2010, Vietcombank lién tuc cho
ra mat cac san pham c6 thu nhap tir phi ciia mot ngan
hang hién dai, thay vi chii yéu 1a cic san pham c6 thu
nhép tir 131 ctia mot ngdn hang truyén théng. Pic biét,
Vietcombank gitt vai tro chu dao trong viéc hop tac véi
17 doanh nghiép khac thanh 1ap cong ty ¢ phan dich vu
thé Smartlink...

Cling trong giai doan nay, cac hoat déng diu tw, lién
doanh gép vén dwgc Vietcombank dic biét quan tdm va
dem lai hiéu qua to 1én. Vietcombank da gat hai dwoc
nhiéu thanh céng trong d6i ngoai, tich cwe tham gia vao
cac sw kién chinh tri quan trong ctia dat nwéc. Viéc thuc
hién thanh cong Dé an tai co ciu trwdc d6 va nhirng
thanh qua dat dwoc giai doan 2006-2007 la dong luc,
chia khda thanh cong va ciing 1a tién dé virng chac dé
Vietcombank tién t¢i c6 phan hoa.

Tiép dén, tién trinh ¢ phAn héa Vietcombank
dwgc chinh thirc khéi dong, ddy manh sép xép, ddi méi
doanh nghiép nha nwéc. Theo dé, Chinh phu giao NHNN
chu tri, phdi hgp véi Bo Tai chinh va cac co quan lién
quan xay dwng Dé 4n c6 phan héa Vietcombank. Ngay
26/12/2007, Vietcombank thwc hién chao ban thanh
cdng 97,5 triéu ¢ phan (bdng 6,5% von diéu 1) ra cong
ching, thu vé cho nha nuéc 11.848 ti dong. Sw kién [PO
cla Vietcombank dwoc danh gia 1a sy kién IPO 1én nhét,
dwoc mong doi nhat va thanh céng nhit tai Viét Nam tai
thoi diém do.

Ngay 2/6/2008, Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam
chinh thic di vao hoat dong theo mo hinh céng ty c6
phan véi tén goi Ngin hang TMCP Ngoai thwong Viét
Nam, von diéu 1& 1a 12.101 ti ddng. Sau ¢d phan héa,
Vietcombank thuc hién niém yét c6 phiéu trong nuwérc,
tang vén diéu 1é va lwa chon thanh cong déi tac chién
lwgc. Tinh dén 31/12/2012, Vietcombank di cé ngudn
vOn chi s hivu dat x4p xi 42.000 ti déong, dwa hé s6 an
toan vén 1én trén 14%, cao hon nhiéu so v&i yéu ciu cta
NHNN (t3i thiéu 9%).

Giai doan 2012-2015 dat trong béi canh nén kinh
té ting trrdng chdm va nhitng cht treong cia Pang,
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Nha nwéc, Chinh pht vé van dé tai ciu tric nén kinh
té, trong do trong tdm la tai ciu tric nganh ngan hang.
Vietcombank d4 xay dwng va trién khai thanh cong bé
an tai co cdu Ngan hang TMCP Ngoai thuvong Viét Nam
giai doan 2012-2015.

Nidm 2016, nam dau tién thwc hién Nghi quyét Dai
héi Pang b Vietcombank lan thit 111, nhiém ky 2015-
2020, bang Uy, Ban Lanh dao va toan thé cdn bd nhan
vién Vietcombank doan két nhit tri mot long bam sat
phuwong chdm Tdng téc - Hiéu qud - Bén virng, quan
diém chi dao diéu hanh Péi méi - Ky cwong - Trdch
nhiém, thuc hién thang loi va hoan thanh vwot mirc cac
chi tiéu kinh doanh.

Tinh dén 31/10/2016, toan Dang bo Vietcombank c6 téng
$6 1.418 dang vién, 31 t6 chic co s& dang gém: 07 ddng bo
€a 56 (6 81chi bo truc thudc) va 24 chibo co s6.

O MGHT
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Dong chi Nghiém Xuan Thanh - Gy vién BCH Dang bd Kh6i DNTW, Bi thu Dang dy,
Ch tich HDQT phét biéu tai Héi nghi

Ngay 11/1/2017, Bdng bd Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam (Vietcombank) da té chiic Hoi nghi Kiém diém Ban
Thudng vu Dang dy ndm 2016. Tai Hoi nghi, cac dai bi€u da
nghe Du thdo bao cao kiém diém tap thé ctia Ban Thudng
vu Dang Gy nam 2016. Ban Thudng vu Bang ty Vietcombank
da hoan thanh t6t chiic nang, nhiém vu, thay mat Ban Chap
hanh Bang b Vietcombank lanh dao, chi dao diéu hanh toan
dién cac mat cong tac clia Bang b Vietcombank. Hoi nghi da
théng nhat va dat dugc két qua vé cac ndi dung sau: (1) sép
xép, diéu chuyén nhiém vu cong tac dan van vé Ban Tuyén
gido Pang uy Vietcombank; (2) Phé duyét quy hoach cap dy
d s6 nhiém ky 2020 - 2025; (3) Danh gia t6 chic co s dang,
dang vién va cong tac khen thudng nam 2016; (4) Xét két nap
Dang cho 22 quan chdng uu td, chuyén dang chinh thiic cho
25 dang vién du bi.
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Ong Vi Tudn Minh - Phé Téng giam d6c VCLI (thu 7 tif phai sang) trao Chiing nhan Bao hiém Bao
An Gia cho 6ng Dao Minh Tudn - Phé Téng gidm déc, Chu tich Cong doan Vietcombank (thu 8 tir
trai sang) — dai dién cho hon 10.000 ngudi lao déng tai Vietcombank dugc VCLI bao hiém. Anh:

Lé Hong Quang

Vietcombank

TRAN PHUC CUONG

gay 30/12/2016, Vietcombank va Cong ty Bao
hiém Nhan tho Vietcombank - Cardif da trao
Chrng nhan bdo hiém Bao An Gia cho can bo
nhan vién. V&i Bdo Anh Gia, khoang 10.000
can bd nhin vién Vietcombank ¢ hop dong lao dong
khong xac dinh thoi han dwgc bdo hiém bénh ung thw va
bénh gan, tri gid bao hiém téi da 100 triéu dong/nguoi.
Ciing trong dip cudi ndm 2016, Vietcombank da
lan thi 3 lién ti€p dwoc vinh danh la “Doanh nghiép vi
nguoilao dong”.

Nguoilao dong (NLD) tai Vietcombank thwong
xuyén duogc dao tao va dao tao lai. Riéng trong nam
2016, cong tac dao tao cda Vietcombank tang vurot bac,
dat 122% ké hoach ca ndm v6i ty suit binh quén can bo
dwoc dao tao trén téng s6 can bo toan hé théng 12 1,47
lwot, tp trung chi yéu dao tao ngudn nhan lwc cho cong
tac quan ly, ban hang, quan tri rdi ro va trién khai cac dw
an trong diém.

Xac dinh tai nguyén con ngwdi la tai san quy gia,
Vietcombank ludn tao ra méi trwedong lao dong than
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Ba Truang Thi Mai - Uy vién B Chinh tri, Bi thu Trung uong Dang,
Trudng ban Dan van Trung uong (hang dau bén phai) va 6ng Dinh La
Thing - Uy vién Bo Chinh tri, Bi thu Thanh Gy TP. HCM (hang dau bén
tréi) trao gidi thudng “Doanh nghiép vi Ngudi lao dong”nam 2016 cla
TLDLDVN, Bo LD-TB&XH, VCCl trao téng va Bang khen ctia TLDLDVN
cho dai dién Vietcombank [a dng Dao Minh Tudn - Phé Téng giam déc,
Chu tich Cong doan Vietcombank. Anh: Lé Hong Quang

thién d€ can bd nhan vién (CBNV) yén tAm cong tac.
Puwoc dwa vao st dung tir thang 12/2001, toa nha VCB
Tower dwoc cac chuyén gia danh gid nhin vin nhat

khi c6 16i di riéng va nha vé sinh danh riéng cho ngwoi
khuyét tat. Vietcombank ciing 1a ngin hang dau tién
trong toan qudc dat cac phong vat sita danh cho phu nit
dang trong thoi gian nudi con nhé. Co s¢ nay khong hé
tén kém qua nhiéu ma ngwoc lai, né mang dén hiéu qua
lam viéc khi tao ra tAm ly rit t6t cho phu ni dang nuoi
con nhé.

Vé&i mong muén mang lai nhirng phuc loi tét nhit
cho ngui lao déng, Vietcombank da ky két thoa thuin
vé chwong trinh Bao hiém Bdo An Gia cho cdn bd nhin
vién.

Chia sé vé viéc nay, 6ng Pao Minh Tuin - Phé Tong
gidm doc, Chu tich Cong doan Vietcombank cho biét:
“Hang ndm, Vietcombank déu t3 chirc kham strc khoe
dinh ky cho ngui lao dong, t6 chirc nghi mat, cac 16p
hoc ndu in, cAu lac bd thé thao sau gior 1am viéc. Cong
doan ludn dat vin dé quan tim dén ngwdi lao dong mot
cach t6t nhéit, viéc tham gia Bdo hiém Bao An Gia la mot
viéc 1am day tinh nhan van”.

DPanh gia vé phic loi cho NLD, theo khdo sat thudong
nién dwoc Anphabe va Nielsen céng b6 ngay 11/3/2016
vé Top 100 cong ty c6 mbi treong lam viéc tot nhat Viét
Nam, trong linh vuec tai chinh ngan hang, Vietcombank
tiép tuc khang dinh vi thé 1a ngan hang hap din nhat véi
thit hang ting manh 6 bac va tré thanh ngan hang dan
dau danh sach trong khéi ngin hang.
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Phan thi cia ddi thi VCB Tha Buic tai Hoi thi khu vuc Tp. H6 Chi Minh

hwc hién cht dé cong tdc ndm 2016 “Tudi tré

Vietcombank xung kich, sang tao vi sy d6i méi,

phét trién va hoi nhap cta Vietcombank”, Doan

Thanh nién (PTN) Vietcombank da tich cwc, cht
dong lap thanh tich trong cac mang hoat dong. Cung
nhin lai nhitng thanh tich ma DTN Vietcombank da dat
dworc.

1. T6 chirc thanh céng Héi thi Van héa
Vietcombank khu vu'c TP. Ho Chi Minh va
Tay Nam Bo

Cac chi nhanh thudc khu vie TP. H6 Chi Minh va Tay
Nam B da t6 chirc Hoi thi cAp khu vwec d€ lwa chon ra
hai dai dién cudi cung tham gia Chung két Hdi thi Van
héa Vietcombank 2017. Két qua: doi thi An Giang gianh
giai Nhit khu viec TAy Nam B6 va doi thi Tp. H6 Chi Minh
gianh giai Nhit khu viec TP. H6 Chi Minh. 6 chi nhanh sé
c6 mat tai Chung két ndm 2017: VCB S¢& Giao dich, VCB
Hai Phong, VCB Vinh, VCB Nam Binh Dwong, VCB tp. H6
Chi Minh va VCB An Giang .

2. Hoan thanh vu'gt mirc cac chi tiéu Cong
trinh thanh nién nam 2017

Nam 2016, Ban Thuwong vu DTN Vietcombank phat
déng thi dua dang ky ddm nhén cac cong trinh, phin
viéc thanh nién, dang ky thwc hién vwot chi tiéu it nhat
mot ndi dung kinh doanh ban 1é tai don vi. Két qua:
hoan thanh 11 cong trinh cip Poan Khéi (virot 10%),
28 cong trinh cip Poan Vietcombank (vuot 40%), 126
cbng trinh cap co s¢ (vt 80%).
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3. Pong loat trién khai cac hoat dong An
sinh xa hoi

Ban Thwong vu Doan va Ban Chip hanh cic co s¢
DPoan truc thudc da Kip thoi trong trién khai cac hoat
dong ho tro hwéng dén cong dong, t6 chitc cac chwong
trinh tham hoi, dong vién, tang qua y nghia, thiét thuc
nhan dip 1, Tét. C4c hoat dong an sinh xa hdi gia tri 2.2
ty dong, hién ting 420 don vi mau vao Ngin hang mau
TW.

4. T6 chirc thanh céng cac Hoi nghi, Héi thi

Ban Thwong vu DTN trién khai nhiéu chwong trinh
lién quan dén cong tac dao tao, boi duwdng kj nang
nghiép vu cong tac Doan: T chirc thanh cong Hdi thi
Can b Poan giéi nam 2016; Hoi nghi tAp huin k§ ning
nghiép vu véi nhiéu ndi dung thiét thuec, bé ich.

5. Pat nhiéu khen thu'éng.

Nam 2016, DTN Vietcombank vinh dw c6 5 chi doan
tryc thudc Poan co s¢ dwoc tuyén dwong Chi doan Tiéu
bi€u Khéi Doanh nghiép TW giai doan 2013-2016; Ban
Thudng vu Doan Khéi Doanh nghiép TW trao ting Bang
khen vi da c6 thanh tich trong phong trao vin dong hién
mau; Bang khen vi da c6 thanh tich xut sic trong Chién
dich Thanh nién tinh nguyén He ndm 2016; 1 trong 4
tap thé dwogc nhan Bing khen cia Théng d6c Ngan hang
Nha nuéc.

D/c Pham Manh Théng — Ph6 Téng Giam déc Vietcombank, Trudng ban gidm khao
hai thi (thi 6 tir trdi sang), Trudng Ban Giam khao Hai thi trao giai Nhat khu vuc Tay
Nam B¢ cho doi thi VCB An Giang.

Doan Vietcombank tham gia cing Khéi hoat dong Tai chinh — Ngan hang trao tang
qua cho can bg, chién sy tai Huyén déo Bach Long V.
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Ngan hang
sO 7] Viét Nam vé
thanh toan the

TRUNG TAM THE

LA NGAN HANG TIEN PHONG VA BUNG DAU PHAT TRIEN
MANG LUGI THANH TOAN THE TAI VIET NAM, HE THONG
RONG KHAP VA HIEN DAI, VIETCOMBANK DA GOP PHAN
THUC DAY HOI NHAP, PHAT TRIEN KINH TE, LAM THAY
pOI BO MAT CUA NEN THANH TOAN.

Hién Vietcombank tré thanh ngan hang thanh
toan - thanh vién chinh thirc ctia cac t6 chirc thé
Visa, American Express, JCB, Diners Club, Discover
va UnionPay.

Tai Viét Nam, Vietcombank la ngan hang chap
nhén nhiéu thwong hiéu thé noi dia nhatva 6
thwong hiéu thé qudc té 16n nhat thé gidi, doc
quyén chip nhan thanh todn thé American Express.
Vietcombank tién phong thic d4y hop tac dich vu
thé v&i doanh nghiép, trién khai cac chwong trinh
hop tac thanh cong véi cdc don vi nhw vién thong,
dién lyc, hang khong...

Ngoai ra, Vietcombank khong ngirng phat trién
mang lu¢i may ATM trén toan qudc, tham gia lién
két ATM v&i cac ngan hang khac. M6i may ATM
khong chi la mét may rut tién don thuin ma la mot
diém giao dich ngan hang tw dong.
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Cung hop tac chit ché véi nhidu déi tac lon
va uy tin, Vietcombank nhanh chéng xay dung
mang lwdi don vi chip nhan thé rong khip. Mirc
thi phan 43% vé doanh sé thanh toan thé qudc
té va 30% veé doanh s6 thanh toan thé noi dia,
Vietcombank di gép phin khong nhé gitip thay
d6i théi quen st dung thé ctia ngudi Viét Nam.

Nam 2006, Hoi nghi APEC CEO Summit
dworc t6 chire tai Viét Nam. Vietcombank
da trién khai thu phi hoi vién hdi nghi bing
phuong thirc thanh toan online trén website
cta hoi nghi. Sy kién danh diu bwéc tién 16n
trong hoat dong thanh todn thé khong chi
d0i v&i Vietcombank ma con ddi véi toan thi
trwdng, gitip nén thanh toan Viét Nam hoa nhap
vGi xu thé chung trén thé gi¢i. Hién phin thanh
todn tryc tuyén cua Vietcombank dat gan 90%
vGi téc do ting trvdng dat trén 30%)/ nam.

Nhitng ngay dau, thé con 1a mot khai niém
xa la v&i hau hét nguwoi tiéu dung. Vietcombank
da kién tri thuyét phuc khach hang nhan ra
nhitng loi ich ctia thanh toan thé, st dung va
dAn chuyén ddi thoi quen chi tiéu, thanh toan.
Vietcombank di gép phin khong nhé trong viéc
dinh hwéng thi tredrng, hwéng dén mot nén
thanh toan hién dai.

Vietcombank khéng ngirng nghién ctru
va trién khai nhirng co6ng nghé mai va hién
dai nhit nhw thé chip chuidn EMV giup ma
héa thong tin véi dd bdo mat cao, cdng nghé
3D-Secure gia tang 1&p bdo mat cho cac giao
dich truc tuyén. Sap tdi, Vietcombank sé nghién
clru va ap dung nhiéu céng nghé hién dai nhw
tokenization, xac thuc sinh tric hoc, va hop
tac phat trién cung v&i khéi cong nghé, vién
thong... d€ mang dén nhirng dich vu t6t nhat
cho khach hang.

i
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NHAN TG “GIU CHAN”
KHACH HANG

© TRUNG TAM THE

Lam sao dé chinh phuc khach hang?

Xuit phat tir nhirng nghién ctru hanh vi tiéu
dung cta khach hang nhiéu nam, ng dung ly
thuyét nhu ciu Maslow, Vietcombank da xay
dwng moét san phdm théa man mong mudn
duoc “cong nhan” (being recognized), duoc
tran trong (being appreciated), dwgc wu tién
(being privileged) ctia kh6i khach hang cao
cép, d6 1a thé Vietcombank Vietnam Airlines
Platinum American Express.

Khéng phai san phidm thé hang Platinum
dAu tién trén thi treong nhwng ngay khi ra mat
(2012), sdn phdm nay da nhan dwoc sy chao
d6én néng nhiét. Trai qua gan 5 ndm, American
Express Platinum dd dong gép rit 1ém vao hoat
dong duy tri va cling c6 khdi khach hang cha
thé cao cip cua Vietcombank. Thé mang t&i trai
nghiém d&ng c4p hon cling nhitng wu dai dwoc
“do ni dong giay” dwa trén nhu ciu cta khoi
khach hang nay.

“"P3c quyén” chi cé & Platium

Tré thanh Hoi vién Bong Sen Vang hang
Titan caa hing Hang khong Viét Nam (VNA)
ma khong cin thém bt ctr mot diéu kién gi vé
s6 lwong chuyén bay hay doanh sé chi tiéu. Pay
la quyén lgi cao nhit ma chwa c6 ngan hang
nao tai Viét Nam. Chti nhin dwoc nhin dién va
hwdng ddc quyén véi cd 20 hiang hang khong
thudc lién minh SkyTeam toan thé gidi...

Co’ ché cong dam trén doanh s6 thanh
toan thé cao nhat trén thi trweong Viét Nam:
15,000 VND thanh toan twong dwong 1 dam
thwéng...

Cung cip wu dai nghi ngoi tai Phong cho
VIP tai sian bay: Chi nhan thé Amex Platinum
dwoc tang thém thé Priority Pass véi quyén vao
hon 800 phong cho cao cip tai cic sin bay quéc
té khap thé gi¢i véi 2 1an vao dau tién mién phi
mdi nam...

11 quyén lgii khach hang Vip tai
Vietcombank nhu mién hoan toan phi chuyén
tién qua dich vu Internet Banking (1,100 VNB/
giao dich), mién phi mé thé ghi no, mién phi
mé thé phu, mién phi mé thé tin dung thwong
hiéu khac...

U'u dii quanh nam tir American Express
va Vietcombank ma trong dé cha thé Platinum
dwoc nhan chiét khiu, qua ting, quyén loi cao
nhat

Uu dai mua thé Golf Fee Card véi dac
quyeén tai 10 sin Golf & Viét Nam va hon 2.000
sin golf trén thé gidi

G6i bao hiém t&i 42 ty dong cho chi thé
va tit ca cac thanh vién gia dinh khi di chuyén
biang dudng hang khong cung dich vu hé tror
khin cip.

Tr tlﬂ?l“”"’MliltmﬁmﬂlHHli. Hilda

Dai dién Vietcombank, dng Huynh Song Hao - Trudng Van
phong dai dién khu vuc mién Nam (tht 2 tir phai sang) nhan
gidi thuéng "Ngan hang cung cap san pham thé tin dung tét

nhat Viét Nam" do Tap chi The Asian Banker trao tdng
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cho cudc séng -

LE HUNG - DUY THANH

(¢ au xanh cho cudc song - Green
for Life” la dw an huwdng tdi viéc
nang cao nhan thtrc cho hoc
sinh ti€u hoc vé tAm quan trong

cla viéc bao vé moi treorng séng xung quanh,

dwoc Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam
phdi hop t6 chire tai 11 truedong ti€u hoc trén

dia ban Thanh phd Ha Néi trong khoang thoi

gian tir 05/12/2016 dén 10/01/2017 v&i mong
mudn phat trién y thirc trach nhiém cdng dong
cho hoc sinh théng qua cac hoat dong y nghia.

Tham gia chuong trinh, cdc em hoc sinh dugc nhiéu trai nghiém ly tha,
théng qua: Cac cau hdi ndng cao nhan biét vé réc thai vo co, hitu co:
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Céc em hoc sinh dwoc tham gia nhitng tro
choi twong tac hdp din véi sw hwéng dan clia
DPoi ngili tinh nguyén vién cta “Green for life”.
Mot cach rat ty nhién, cic em dwoc truyén cam
hirng bao vé va y thirc gilt gin mdi trwdong, dwgc
hwéng dan cach dé nhan biét va phan loai diing
cach rac thai vo co hay hitu co, tw bd vao cac
thung dung rdc mau xanh ddm hodc xanh nhat
do Vietcombank tai trg. Nhitng kién thirc b6 ich
nay sé gitp hinh thanh cho cac em c6 théi quen
va y thirc d€ 4p dung trong cudc s6ng hang
ngay. Cac em con dwgc choi ghép tranh chu
dé bao vé moi tredrng va nhin dwgc qua clia
chuong trinh.
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Tham gia chuong
trinh, cdc em hoc
sinh dugc nhiéu
trai nghiém ly thu,
théng qua: Lap
ghép tranh vé bao
vé mai truong

Nhitng phan
quathuvila
dung cu hoc
tap dugc tdng
cho cdcem
hoc sinh tham
gia chuong
trinh

Chién dich “Mau
xanh cho cudc
séng - Green

for Life"” dugc
Vietcombank trién
khai t6i 11 truong
tiéu hoc trén dia
ban Thanh phé Ha
Noi va nhan dugc
su hao hiing tham
gia cla cacem
hoc sinh

Tham gia chuong trinh, cdc em hoc sinh dugc nhiéu trai nghiém ly tha,
thong qua: Cudc thi phan loai réc thai

“Green for life” dd mang dén cho cic em hoc
sinh nhitng phut gidy that thodi mai va nhan
thirc vé viéc can lan toa théng diép va hanh
déng dé bao vé moi truwdng xanh - sach - dep.
Day ciing 1a nd lwc clia Vietcombank trong viéc
khong nglrng xay dung hinh &nh mot Ngan
hang Xanh phét trién bén virng vi cdng dong.

Vietcombank tin tudng, thong diép “Mau xanh cho cudc séng” sé theo
cac em hoc sinh trong suét chang dudng hoc tap ca minh
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(¢ anh hoa yéu thwong” la chwong
trinh tlr thién dwoc phat dong béi
chi Trwong Thi Thay Nga - Phé
Téng gidm ddc Vietcombank,

kiém Giam déc Vietcombank TP.HCM nhan

ki niém 40 nam ngay thanh lap Vietcombank

TP.HCM, v&i mong muén, cac Cong ty thay vi

tang hoa chic mirng hay quy d6i thanh tién bo

vao thung tir thién d€ tng hd ba con vung 1t

Quang Binh. V6n dugec sinh ra trén dai dat mién

Trung, dwoc tham gia cing cic déng nghiép di

trao qua cho ba con vung i lan nay, thyc 1a mot

co duyén. Mong rang “Mdi ngwdi gop mot canh
hoa - Ba con vung lii virgt qua déi ngheo”.
Chuyén di nay long to6i thiy non nao ki la.

Hanh trang chuin bi ki tir hdm trudc, ma vin

day tir 4g30 sang d€ cho gior 1én dudng, Toi sé

cung cac anh chi em trong doan, thay mat cac
ddng nghiép c6 gan 3 ngay dé trao tinh cam yéu
thwong ctia can b ngan hang Vietcombank té&i
ba con.

14:30: Diém dén dau tién cta ching toi la

UBMTTQ tinh Quang Binh. 1 ty dong va 1.000
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cudn v& 1a mén qua dau tién ma dong chi

biang Hoai Dirc - Ph6 Gidm doc, thay mat Poan
Vietcombank HCM, da trao tdng t&i Uy ban ma
nguwoi dai dién nhan 1a dong chi Tran Quang
Minh - Phé Cht tich UBMTTQ tinh Quang Binh -
Phé Ban ctru trg tinh.

15h45 : Doan chiing t6i di chuyén dén Trung
tdm nudi day tré khuyét tit thanh phé Pong
Hé1i. Dot lii vira qua Trung tdm bi ngdp hon 1
mét, phong ¢ xiy cho cac em da ldu nén gitr da
xudng cip nghiém trong. Hon 100 em cta trung
tdm da cho don riu rit néi cwdi dén ching toi.
C6 em cu¢i nhung mat vo thirc vi bi bénh down,
c6 em Hung 8 tudi bi cAm bam sinh. Téi ¢6 ra
hiéu giao ti€p véi em ma em khong nhin biét
duwgc. Long quan thit... Udc gi c6 phép mau dé
cac em hét bénh, khde manh, lanh lan.

Pong chi Trang Nhan Hiu - Phé Gidm déc,
thay mat doan, trao 150 triéu dong tién mat va
sach v&, 4o quan cho Trung tim nudi day tré
khuyét tat thanh pho Dong Héi

16h45 Trwong Tiéu hoc Quan Hau 1a diém
dén cudi cung trong ngay dau tién ctia doan.
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Ngoi treong ndm trén nén dat triing, 2 ddy nha
cip 4 da xudng cip. Dot 1 vira qua Trwong
ngip hon 1,5m. Ban ghé va sach v& ¢ thw vién
ngip hét. Dong chi Pang Hoai Pirc da trao

80 triéu dong dé trang bi 10 bo may tinh cho
Trudng, ding mong mudn cta cd Lé Thi Lan,
hiéu trudng, dé cidc em hoc tin hoc. DPoan ciing
trao 4o quan tré em, sach v& cho cac em.

7h30 Ching t6i khéi hanh dén thon Tién
Xuén (Quang Tién, thi xa Ba Don). Xe dirng & x3,
chiing t6i di bo hon 1km dé dén bén do. Bén do
vang vé, lac d4c c6 thuyén dwa khach qua song.
Gi6 thai rit trng con, chao 6i 1a lanh. Ai cling rét
run cam cap.
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bung 9g, ching t6i dén dén Nha vian hoa
thon Tién Xuan. Rat nhiéu ba con di cé mit cho
dén ching tdi. Trod lanh thé ma cac em dn mic
tuénh toang, so sai. Chi Chi, chi Phwong Anh,
anh Thé Dwong va cic anh chi em trong doan
thwong qua, chay di mua keo, mua sira vé phat
cho cac em. Nhin cac em chay theo danh nhau
tirng hop stta, ci keo ching toi ra nwdc mit.
C6 em hon nhién khoe, diy 1a lan diu tién em
dwoc udng sira!

Thén Tién Xuan c6 175 ho, ndm doc bén
song Gianh cht yéu lam nghé chai lwéi . L dén
dot roi rit nhanh, nhiéu nha ngp t&i ndc, cudc
séng ctia ba con hét strc khé khan. Chung toi da
trao tan tay cho 175 ho dan, m6i ho mot phan
qua 500 ngan dong. Quan 4o chin man giri xa
dé phat sau cho ba con.

11g chiing tdi 1én thuyén tré lai Ba Don. Cac
em chay theo ra tdn bén do vy chao tam biét.
“Thuyén di d€ lai bao nhung nhé - Ché& ¢ tinh
thwong cap bén bo”.

Sau bira trwa an véi & Ba Don, 11h45 Chung
toi di chuyén dén Trung tAm Khuyét tat, tré
mb cbi treong dong xd Quang Phwong. Trung
tdm hon c6 100 chau nhwng chi ¢6 hon 20 Xo
cham. Cé bé con nhé xiu van phai b& em bé hon
bi bénh trén tay. Ddc biét cé 1 trwong hop “bé”
nho thé, nhin nhw ngwoi rirng. Khong ai biét
chinh x4c bé bao nhiéu tudi nhung Xo dw dodn
ndm nay tAm 26-30 tudi? Khi con bé, c6 gai bi
bt nhét vao rirng dé by cop, sau dwoc dan
lang di rirng giai cru. Do séng trong rirng qua
lau nén dira tré bi bay cop d6 khéng néi, khong
nhén thirc dworc, chi cao cdu, nhwng ci dén nira
dém, lai cit 1én mot tir duy nhit goi “Me”! Xo ké
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dén day cac anh chi trong doan ai cling mat dé
hoe. Thay mét Poan, déng chi Ddng Hoai Pirc
-da trao ting ho cho Trung tdm 50 triéu déng.

Bin rin chia tay, cic em hat vang bai hat CAm on.

“Trao em mot chut tinh thwong - Chia tay bin
rin vin virong trong long”.

13h Poan t&i tham Trung tim khuyét tat
huyén Quang Trach. Trung tam cé hon 127
chau, trong d6 8 em chi ndm mdt chd. Nhan
banh keo tir cac cb chi trong doan, cd em bi
tat khong cAm ndi chiéc banh! Cac c6 chid béc
tirng cai banh, dat cho cic em &n, an cin, yéu
thwong! Moi khi nghi dén hinh 4nh 4y, long toi
th4y quan that. Con qua nhiéu manh doi toi
nghiép dang cin giup d&! Thay madt Poan, déong
chi Trang Nhan Hau da trao tdng 100 triéu
déng cho trung tam.

14h Ching tbi dén viéng mé DPai twéng Vo
Nguyén Gidp. Mong wéc cda toi va tdm nguyén
cla B8 - mot thwong binh, da dwoc toai nguyén.
Trong 1ong trao dang niém xuc dong. Doan thip
nén hwong thom tudng nhé va bao 1én Dai
twéng chuyén di ctia doan bing nhitng van tho
moc mac:

Chiing con thdp mdy nén hwong
Nghiéng minh twéng nhé con dwong Bdc qua
Qudng Binh ddt me qué ta
Thdng qua mwa i, bao nha khé dau
Rudng vwon nha ctra ngdp sau
Do dac tréi hét, bo trdau chét nhiéu
Chting con tiét kiém chi tiéu
Trao chiit qua nhé, lam diéu thién tdm
Sé chia nhw mgt phwong cham

W CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Thiy Nga chi c¢d, @m thdm vach ra
Chting con chung mgt mdi nha
Vietcombank Thanh phé & xa méi vé
Chting con xin giir 1o thé
Yéu thwong, doan két, virng nghé kinh doanh
Chting con ddng chtit long thanh
Cdu Bdc yén nghi, phiic danh chdu con.

14h40 Xe chung t6i lén dwong ghé tham
dong Thién Budng. Vé dep hoang so, ki vi cla
déng khién ai cling choang ngop. Quang Binh
con nghéo quj, thién tai lién mién, cudc séng ba
con kho khian tram bé. Mong rang, véi vé dep
hoang so dworc thién nhién wu 4i, phat trién du
lich sé g6p phan cai thién doi séng cho ba con
Qudng Binh.

Chuing t6i c6 2 tiéng dé tim hiéu vé cudc
sng, canh vit Quang Binh, Téi tranh thi thoi
gian, ddy that som, di doc bii bién va clra séng
Nhat Lé. Trong 4nh ndng viung bién, mot doi
vo chong gia dang chai ca dé€ cu ba mang ra
cho ban, kiém thém nam ba chuc ngan chi tiéu
qua ngay. Doc b&r sdng, mot s6 anh dang dong
stra tau. Cac anh budng neo & day da lau ma
khong di danh bt ca do bién bi 6i nhiém. Cudc
sOng trong vao nghé danh bt c4, gi¢r bAp bénh,
khong biét di vé dau...

Hanh trang tré vé clia ching toi c6 thém
nhitng g6i banh nam, keo lac, mén qua qué
hwong 4m ap tinh cdm cua cac anh chi em
Vietcombank Quang Binh. Va ndng triu tinh
cdm moc mac, anh mat chia tay lwu luyén, mong
chd... cia ba con vung 1!

Tam biét Qudng Binh hen ngay gdp lai,
Ky niém nay xin gitv mdi trong tim.

sO 282 - THANG 1/2017



VIETCOMBANK MANG MUA XUAN BEN
CHO TRE EM NGHED

Gala “Mua xuan cho em”lan tht 10 néam nay
vGi chu dé “10 nam - Triéu uéc ma” viia dién ra
t6i 14/1/2017 va Tudng thuat truc ti€p trén VTV2.
Chuong trinh do Bo Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, Quy Béo trg tré em Viét Nam té chuic
nhdam mang dén cho tré em nghéo, tré em cd
hoan cadnh khé khan nhitng moén qua y nghia,
thiét thuc, nhan dip Tét dén Xuan vé, déng thoi
téng két danh gia lai nhiing két qua 10 nam thuc
hién chuong trinh chuong trinh “Mua xuan cho
em”. 24 ndm qua, Quy BTTEVN da huy dong
dugc hon 5.400 ty déng, giip cho hon 30 triéu
lugt tré em dugc hudng loi. Tai Gala, dai dién
Vietcombank, ba Lé Thi Hoa - Uy vién HDQT da
trao bién tugng trung 5 ty déng cho Quy béo trg
tré em Viét Nam véi mong muén gilip cac em cé
mot cai Tét tran day niém vui, hy vong cho mét
nam mgi tot dep.

La thanh vién thudc Héi dong bao trg -
Quy Bao trg tré em Viét Nam, nhiéu nam qua,
Vietcombank da thuc hién xay dung nhiéu
trudng hoc cho cac dia phuong con kho khan,
tang hang nghin suat hoc bdng cho hoc sinh
nghéo cling nhu hé trg cac trang thiét bi can
thiét nhu d6 dung hoc tap, phuong tién di hoc,
cap phao ctiu sinh cho hoc sinh vung I, viing
song nudc..., tiép suc cho cac em an tam viing
budc téi trudng, vuon lén trong hoc tap, giup cho
mo udc cla cac em hoc sinh nghéo luén dugc
vuaon cao dé bay xa va toa sang.
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KHANH THANH TRAM Y TE'HON 5 TY BONG DO
VIETCOMBANK TAI TRO.

Ngay 14/1/2017,Dang uy, Chinh quyén dia phuong va Vietcombank
da lam Lé khanh thanh Tram Y té xa Nghia Thinh, huyén Nghia Hung,
tinh Nam Binh, céng trinh do Vietcombank tai trg tri gia hon 5,195 ty
déng. Tram Y té€ xa Nghia Thinh d& dugc xay tai vi tri mai dién tich
3.552m2 tai khu trung tam xa, giap tinh 16 487. Quy mé 2 tang 16
phong chic nang, dién tich san 540m2 véi day da cac phong chic
nang dam bao Tram y té theo tiéu chi Quéc gia, Tram Y té thé 7 do
Vietcombank trai trg nay sé cham séc stic khoé, chita bénh cho 9.450
Ngudi/2.500 ho cla 13 thon/xém xa Nghia Thinh, dam bao viing chac
tiéu chi néng thon mai.

TU nam 2009 dén nam 2016, Vietcombank da danh khoang 1.200
ty déng danh cho céng tac an sinh xa héi nhu xay dung Tram Y té,
truong hoc, nha Nha tinh nghia, chdm séc Ba me Viét Nam Anh hung,
gia dinh thuong binh liét sy, nguai c6 cong, trong do, tai trg hon 21 ti
déng cho Nam Binh. D6 la trach nhiém xa héi ma Vietcombank xac
dinh cho minh.

Nhan dip nay, 6ng
Tran Manh Hung - [

Giam ddc Vietcombank % R
Nam Dinh da trao tang :
mon qua la so tién 100
triéu dong cho UBND
xa Nghia Thinh hé trg
ngudi gia va gia dinh
kho khan trong dip Tét
Dinh Dau 2017.

“XUAN AMTINH
NGUOI" MANG TET
CHO NGUOI NGHED

“Xudan  dm  tinh
ngudi” dugc té chuc
thudng nién bat dau tur
Tét Nham Thin 2012 do
Vietcombank Hai Duong
khai xuéng va phéi hop
t6 chiic dén nay da mang
6 cai Tét am ap cho déng
bao nghéo khé khdn
clla tinh Hai Duong.
Nam nay, “Xuan am tinh ngudi” thuc hién tai trudng quay Dai PT&TH
Hai Duong, véi su phéi hop t6 chiic ctia Ban Thudng truc Uy ban Mat
tran T6 qudc tinh Hai Duong, Dai PT&TH Hai Duang cling Vietcombank
chi nhanh Hai Duong da nhan dugc 20.400 suat qua vdi téng tri gia
11.318.050.000 déng tU cac t6 chic, doanh nghiép, cac nha hdo tam.
Dai dién cho Vietcombank Hai Duang, ba Nguyén Thi Théu - Giam déc
da trao tang 1.200 suat qua tri gia 600 triéu dong.

Tai chuong trinh “Xuan dam tinh ngudi” Tét Dinh D4au, dai dién
Vietcombank, 6ng Nghiém Xuan Thanh - Bi thu Bang dy, Cha tich
HDQT Vietcombank da trao s6 tién 3 ty dong cua Vietcombank tai
trg xay dung Trudng mam non xa Quang Phuc, huyén Ti Ky, tinh Hai
Duong cho dai dién lanh dao tinh Hai Duong.
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T&¢ nam 2009 dén nam 2016,
Vietcombank da danh khodang 1.200 ty
déng cho cong tac an sinh xa hoi (ASXH)
nhu xay dung Tram Y té, trudng hoc, nha
Nha tinh nghia, cham séc Ba me Viét Nam
Anh hung, gia dinh thuong binh liét sy,
nguai cé cong. Vietcombank tu hao la mot
trong nhitng ngan hang tai Viét Nam c6
cdng tac an sinh xa hoi tot va thiét thuc
nhat. Trong nhiing ngay cudi nam ban ron,
cong tac tu thién cta Vietcombank cling
hoi hd hon, gop phan mang dén cho nhiing
ngudi nghéo mot cai tét dm ap, no6 da, day
ap tinh yéu thuong.

VIETCOMBANK BAC BINH DUGNG:

Chiéu ngay 28/12/2016, Vietcombank Béc Binh
Duong phéi hop cung lanh dao dia phuang trao hai
Nha Dai doan két cho hai 02 hé: gia dinh ba Nguyén
Thi Bong tai khu phé 3, phudng Tan Dinh va gia dinh
ba Nguyén Thi Thu Cuc tai khu phé 1A, phudng
Chénh Phu Hoa, thi xa Bén Cat, tinh Binh Duong. Hai
gia dinh ba Béng va ba Cuc la thuéc ho ngheo, co
hoan canh kho khan, cong viéc lam khéng 6n dinh,
nha ctra hu hdng ndng, khong c6 kha nang tu sua.
Day la hai 02 can nha két cudi cung trong ké hoach
05 can nha Dai Doan Két trong chuong trinh ASXH
ndm 2016 cda Chi nhanh tai dia phuong, tri gia 50
triéu déng méi /can gop vao kinh phi xay dung nha.
Trong nam 2016, Chi nhanh da tdng téng cong 250
sudt hoc béng, mdi sudt 1.000.000d va tham gia ting
hé cac quy xa hoi, tu thién khac do cac ban nganh
doan thé cac cap phat dong.
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VIETCOMBANK CAN THO:

Ngay 30/12/2016, Vietcombank Can Tho phoi hop véi
chinh quyén dia phuong da t& chic 1& ban giao nha tinh nghia
cho gia dinh ba Tran Thi Tan c6 chéng la liét si va gia dinh Me
VNAH Ho Thi Hoai c6 chéng va con hy sinh trong khang chién
chéng My cliu nudc, cung ngu tai 4p My Pha, xa Tan Phuéc
Hung, huyén Phung Hiép, tinh Hau Giang. Tai buéi 1€, dai dién
Vietcombank Can Tha cling trao tang cho méi hé gia dinh phan
qua tri gia 5 triéu déng dé hé trg cac gia dinh vui Xuan dén Tét.

VIETCOMBANK BINH BINH:

Sang 07/1/2017,Vietcombank Binh Binh dugc Vietcombank
TW cir lam dai dién da phéi hgp cung vai doan can bé cua
bang ty Khéi doanh nghiép Trung uong (DNTW) vé tham va
trao ting ho dén Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh Binh
Pinh s6 tién 9,8 ty dong, trong do, Vietcombank tng ho 1 ty
déng. Truéc d6, ngay 30/12/2016 ciing huéng ting thu kéu goi
ca Chu tich UBND tinh Binh Dinh vé viéc ing hé déng bao
vung |G trong tinh, éng Thai Van Nam- Giam déc Vietcombank
Binh Dinh cling da dén tham va trao sé tién ang ho 150 triéu
déng ctia CBNV Vietcombank Binh Dinh va 100 triéu déng cla
Vietcombank Gia Lai dén Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Binh Dinh
dé hé trg déng bao vung IG trong tinh
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VIETCOMBANK NAM SAI GON:

Ngay 09/01/2017 dai dién Vietcombank Nam
Sai Gon phoi hgp vai chinh quyén Quan 7, Tp HCM
dén trao tang nha tinh thuong cho cac hé nghéo
trén dia ban phudng Phu My, dién hinh la gia dinh
ba Nguyén Thi Lién va ba Hoang Thi An. Gia dinh
ba Nguyén Thi Lién va ba Hoang Thi An hién dang
thudc dién xo6a do6i giam nghéo séng trong mot can
nha muc nat, nén xi mang thap, xuéng cap tram
trong, hang ngay bi ngap ung khi thay triéu lén va
mua xudng. Vietcombank Nam Sai Gon da dem lai
mai dm tinh thuong cho gia dinh ba Lién va ba An c6
dugc noi an, chd & am ap trong muia mua |0 sap dén
VGi s6 tién moi can nha tri gia 40 triéu déng.

VIETCOMBANK TAY SAI GON:

VIETCOMBANK BINH DUNG:

- Sang ngay 20/12/2016, Pai dién Vietcombank Binh
Duong da dén tham va tang qua cho 02 Me Viét Nam Anh
hung (VNAH) ma Chi nhanh nhan phung dudng suét dgi trén
dia ban tinh Binh Duong, la me Truong Thi Nhanh tai 320/16
khu phé 3, phudng Tan Dinh, thi xa Bén Cat va me Nguyén
Thi Nghiém tai 168 t6 1, &p L6 O, x& An Tay, thi x& Bén Cat,
tinh Binh Duong. Bén canh muc chi trg cap dinh ky 1.000.000
déng/thang trich tir Quy phuc lgi, Chi nhanh con tang thém
01 phan qua tri gia 500.000 déng chd yéu la thuc pham chic
nang, dudng, sia,...dé cac Me boi bé stic khoe.

- Trong 02 ngay 17/va 22/12/2016, Vietcombank Binh
Duong da phéi hop véi dia phuong xa Tan Uyén va thanh phé
Tha Dau Mét trao tang va ban giao nha dai doan két cho hé
6ng Pham Van Céng tai khu phé Tan Phu, phudng Tan hiép, thi
xa Tan Uyén va hé ba Pham Thi Duong tai khu phé 2, phudng
Tuong Binh Hiép, thanh phé Tha Dau Mot, tinh Binh Duong.
Day la 02 trong 14 can nha dai doan két do Chi nhanh thuc
hién tai trg cho ho gia dinh nghéo thudc tinh Binh Duong
trong nam 2016.

Ngay 09/01/2017, Vietcombank Tay Sai Gon da ban
giao 4 can nha tinh thuang cho cac gia dinh: ba V6 Thi Nam
& xa Binh Chénh, ba Tran Thi Mai, ba Nguyén Thi Ngoc Tién &
xa Tan Nhut va ba Nguyén Thj C& & xa Vinh Loc A. Nhan nha
tinh thuong, dai dién cac gia dinh, ba Tran Thi Mai run run
noi: “Toi s6ng tiing nay tudi réi méi nhan dugc mén qua 16n
nhu thé nay. Vui [dm, miing 1dm. Khong biét néi gi hon, xin
cdm on céc cap chinh quyén va Vietcombank Tay Sai Gon
da cham lo cho gia dinh t6i. TU nay t6i va céc con, cac chdu
khong con lo mua gié nta...”

Vietcombank Tay Sai Gon mdi di vao hoat dong kinh
doanh chi hon mét nam, con nhiéu vat va, kho khan, nhung
tap thé can bo nhan vién van déng long huéng dén cong
déng véi thong diép “Chung niém tin, viing tuong lai”.
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Moi cua hai hoa

& D0 THI HUYNH HOA

CAC DAY 3 NAM, G MOT HOI ling khong c6 gi la khi gan 10 ndm
NGHI BAN VE CAC GIAI PHAP HUY gan day, mot s6 ngan hang (NH)
D(A)N.G VON. NGOAI MOT HAI Y luon 4p dung chinh sach xem KH
KIEN CO CHIEU SAU DUGC NHIEU it Hondeniagm J CIRORETS

va khoan doanh sd huy dong tién
gtri tiét kiém dén tirng nhan vién
trong khi ngudn cho vay duw thtra.
Tinh trang nay hinh thanh nén

NGUGI VO TAY DONG TINH, CON
LAILA CAC Y KIEN MANG TiNH
TAO BE NOI Vi LUON MIENG NOI

NHUNG CAU MANG TiNH SLOGAN mét nhom can bé chi nhin gan,
(KHAU NGU’) SAO RONG VA HO trong hep, luon dé cao tinh c4 nhan qua viéc tim
HAO MOI NGUGI PHAI BI TiM ki€m cac KH givi tiét kiém véi 13i sudt wu dai
NHUNG KHACH HANG (KH) GU'l thay vi chid trong chat lwgng dich vu - van dé
TIET KIEM MG. c6t 161, sdng con ciia mot NH.

Vi sao? Pon gidn 1a vi 13i suit tra cho nguoi
g tién c6 ky han nhw gtti tiét kiém bao gicr
~ A 7 . 7 N by ~
cling cao hon tién gtti thanh toan, va nguén von
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huy déng cé ky han nay luén khéng 6n dinh vi
néu cé NH khac tra 1ai cao hon, du chi 0,1% thi
KH nay van s&n sang dit 4o ra di. Va chi vi su6t
ngay lo ddi pho, lam dt moi cach dé gitr chan
KH gtri tiét kiém cti va “du khi” KH m&i nén da
¢6 qué nhiéu NH bé quén mot nhém KH tuyén
thong - nhirng KH m& tai khoan tién gii dé
thanh todn qua NH.

Coéng ty S Vina - KH than thiét cia NH no
hon 20 ndm nhwng cach day 5 nam da doéng tai
khoan bé sang NH khac du Cong ty nay chi cach
NH hon mot cay sé. Va cach day hon 2 nam,
toi c6 dip gdp lai chi QQT, thi quy ctia Cong ty
L dang ng6i cho rit tién. Qua tro chuyén, toi
nhan ra chi mia mai NH, dai y rang NH bay gio
khong thiéu thén nhw thoi chi la Phong giao
dich. Tru s& sang trong, rong rai hon. Nhan
vién dong hon, tré dep rat nhiéu nhwng rit tién
thi phai doi dén hon 30 phit, c6 khi hon. Chi
nhéc, ngay trwéc vao NH rit tién, chi can tat
ngang quy bdo “chi rat 50 triéu” roi qua dwa
chirng tlr cho nhan vién ké todn va quay tré lai
qudy chi - mit khong dén 5 phut. Gitr du la KH
hon 20 nam c6 1é, nhwng nhan sy NH ctt thay
d6i nhw chong chéng thanh ra chi ludn 1a... KH
xa la. Dén quiy giao dich dwa gidy rut tién roi
ngoi ch& giao dich vién (GDV) hach todn theo
thi tw. R6i cher GDV chuyén chivng tir qua ngudi
kiém soat, thuwomg gop mot mé maéi dwa qua
kiém soat mot Ian. Roi lai cho kiém soat duyét
xong gom mot mé bo vo cai rd thong véi phong
Ngén quy. Lai cho khi ngan quy c6 nguoi dén
14y chirng tir dwa cho quiy chi, cho cho dén khi
th quy quay chi goi: Moi chi QQT dén nhan
tién”. Quy trinh lam viéc v&i nhirng tir ngitr giao
dich nhw dwoc lap trinh nghe xa la, khach sao
chtr khong nhw xua.

DPén lic nao, cic nha quan ly NH méi danh
gid ding tdm quan trong ctia cac KH dang mé&
tai khoan tién giri d€ thanh todn qua NH minh?
Vé&i nhom KH nay, 13i sudt NH tra 1a 13i suat
khong ky han - qua ré, trong khi loi nhuan NH
thu dwoc tir phi dich vu, tir cAc sdn phdm ban
chéo v.v... lai rat 1o va 6n dinh, it rai ro nhat
so v&i nhirng nhém KH khac. NH can nhén thiy
diéu d6 dé c6 nhirng bién phép gin gilt nhirng
KH nay, dong thoi tran trong nhitng can bo,
nhan vién c6 nhiéu cong tim kiém va ra stc “gitr
chan” nhitng KH nay.

Ma bién phap “gitt chan” dau phai khé khan
tén kém gi! M& tai khoan tién giri dé cac khoan
thanh toan dwoc thuc hién ngay tirc thi chw
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khéng phai 5-7 ngay, thdm chi 1au hon néu NH
hach toan sai sot. Viéc Cong ty S Vina bé qua NH
khac khong phai vi NH cii tra 13i th4p hay thiéu
chinh sach dai ngo gi. Pon gidn chila NH luén
dé xay ra sai s6t trong nhirng khoan chuyén

di nop tién thué hang nhip khiu khién vat tw
nguyén liéu khong dwoc thong quan, anh hwéng
dén san xudt kinh doanh. Bao nhiéu nim ngoi
duyét chirng tty, toi rat hiém dé xdy ra nhirng

sw viéc twong tw vi ludn y thirc tAim quan trong
trong viéc lam trung gian thanh toan khong
dung tién mat cho KH.

Ong ba xuwa thudng khuyén: “Kinh l3o
dic tho”, “Puoc miia ché phu ngd
khoaP’ la vay. Ngo khoai ¢ diy la nhirng
KH cii, truyén thong, la chinh nhirng
can bd nhan vién NH cé tham nién.

Cling cung la thwong hiéu mot NH nhuwng
c6 chd khach khen, c6 chd khach ché. Pon gian
la vi con ngwoi 1a nhén t6 chinh gép phan quan
trong nhat trong viéc lam nén thwong hiéu.
Thwong hiéu NH “xin” nhwng chi dé cao nhin
sw tré, thi€u kinh nghiém xt Iy tinh hu6ng
vGi KH va nhat 1a con thiéu trach nhiém nghé
nghiép thi viéc KH tot bo di, hodc trdm trong
hon - t6 khé 1én cic phwong tién thong tin dai
chiing - khong phai la chuyén la. Chi can nhin
vao cach bé tri, sir dung, dé bat nhan sw, chiing
ta c6 thé danh gia dwoc nang lwc, trinh dé quan
ly cia mdt NH. Vi vay, lam sao dé méi cii hai
hoa, khong trong khong khinh bit ky bén nao
dé€ dam bao cho bén chir “phét trién bén virng”
khong phai 1a bai toan dé c6 loi giai.

Ong ba xura thwdng khuyén: “Kinh l3o dic
tho”, “Pwoc mua chd phu ngo khoai” 1a vay. Ngo
khoai & day la nhitng KH cd, truyén thong, la
chinh nhitng can bo nhan vién NH c6 tham nién.
Ho 1a nhitng nguwoi c6 bé day kinh nghiém, trinh
do nghiép vy, dao ditc trach nhiém va gép cong
strc tr nhitng ngay NH con thiéu thén véi bon
bé kho6 khdn dé€ xay dwng nén NH ctia hom nay.
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udc séng con ngwoi trdi qua 365

ngady giéng nhau véi 24 gio- mot ngay,

khéng ai dworc thién vi nhiéu hon thé.

Con nguori tuéng sé mai bi cuén vao

cdi bon bé cia cuéc mwu sinh va tré
nén déng mau giira hang ti vai tro, nhiém vu Idp
di ldp lai. That may, trong chudi dai thdng ngay
dy, c6 nhitng khodng thoi gian déng vai tro la
ddu méc cho cudc chuyén giao cii - méi. Ay la
khodnh khdc Tét dén Xudn vé. Mot chiit bdng
khudng, lwu luyén véi cdi cti sdp qua. Va thdt
nhiéuché» mong, hy vong vao nhirag diéu sdp
dén.

Bdt chot mdt ngay thdy canh dao phai luét
qua con ngé nhé, thdy cdi cdy trwéc nha von coc
coi béng nhit mgt mam con hodc don gidn chi
la nghe hwong mili gia, twdng da thudc vé ngay
xwa ldm, thoang thodng trong gié, cling khién
long ngwoi rén rang biét bao. Ciing nhw bao
nguwoi, toi ciing c6 rdt nhiéu niém vui cho riéng
minh va nhitng ngwdi than yéu trong khodnh
khdc Xudn vé, nhung cé mot niém vui rdt ddc
biét ma néu niém vui dy cang lan téa thi ngay
Tét trong toi, trong ban sé tron ven y nghia hon.
La mgt cdn by ngdn hang va dwoc tham gia truc
tiép cong tdc Poan Thanh nién cia don vi, téi
ddt tén niém vui ngay gidp Tét ctia riéng minh la
“Mua Trao di ma khong cho Nhdn lai”.

Ciing la thwc hién cdc nhiém vu theo yéu cdu
nhw bao dong nghiép khdc, nhung dwoc tham
gia cdc chwong trinh hwéng vé cdng ddng trong
khodng thoi gian Tét dén — Xudn vé luén khién
nhitng cdn b6 Poan nhw téi cdm thdy trdn quy
cdm xtic va ghi nhé vé cung. Téi nhé cdm gidc
khi chiing toi dwgrc trao tdn tay cdc em nhé vung
cao con Idm lem chdn ddt nhitng tdm chdn dm,
nhirng tii qua Tét dwoc gvi tir tinh thwong
mién xuéi. T6i nhé loi cdm on ddy hanh phiic
ctia nguoi cong nhan khi dwoc hé tror tdm vé
vé qué sum vdy don Tét. Toi ciing nhé nu cwoi
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mém mém va cdi ndm tay thdt chdt ctia cdc ba,
cdc me thdn nhdn liét sy khi chiing téi dén hoi
tham va tdng qua Xudn. Nhitng xtic cdm vé gid
dy la sttc manh khién qudng dwong chiing toi
tim dén Niém Vui ctia minh va san sé Niém vui
t&i moi nguoi dwomg nhw ngdn lai. 6 la dong
nghiép toi rang ngoi hanh phiic khi cting nhau
méi nguoi mét viéc, géi nhiing chiéc bdanh chung
ddu con nhiéu vung vé ting cdc ba, cdc chdu tai
Trung tdm bdo trg xd héi. D6 la tinh cdm qudn
ddn dwoc dong ddy khi nhitng mén qua nghia
tinh dwoc trao tdng tdn tay cdc chién sy don bién
phong cdc tinh gidp ranh mién ndi phia Bdc. Ctr
nhuw thé, nhitng cdi Tét dwdng nhw khéng con
lanh nita. Khéng chi truec tiép tham gia hanh
trinh chuyén chd wéc mong vé mét cdi Tét no di,
chiing t6i con dwoc hoa chung niém thwong yéu
“Ld lanh dum Id rdch” ciia nhiing tinh nguyén
vién Chwong trinh hién mdu tinh nguyén “Giot
hoéng yéu thwong™- mot trong nhitng hoat

dong thwdng nién dipTét ctia Poan Thanh nién
Vietcombank trong gdn 10 ndm qua. Ai dd tirng
tham gia, tirng dwoc chitng kién khéng khi rén
rang va dm thanh [ &i goi nhdc nhau 1én hién
mdu, chdc chdn sé thdy cudc séng nay thdt sw
rdt y nghia hon khi chiing ta sé chia, trao di. Rdt
nhiéu dong nghiép téi da tré thanh gwong mdt
quen thugc tai cdc Ngay hoi hién mdu trong va
ngodi ngdn hang. Rat nhiéu ngwoi thdn clia ddng
nghiép toi ciing nhiét tinh tham gia nhw ngay
héi cia gia dinh 16n méi dip Tét dén Xudan vé. Vay
ddy, c6 thé ddu dé ngodai kia, nhitng tho o, mdc
cdm con ton tai, nhung hdy tin rdng khi tw minh
lan téa yéu thwong, cudc séng nay tré nén tuoi
dep biét bao.

Mot muia Xudn mdi lgi vé. Chiing téi dang
tiép tuc trén hanh trinh lam ddy thém niém vui
ctia chinh minh nhw thé. Tét la sum vdy, Xudn la
muén sdc. Va cdc ban dd tim dworc sdc mau cia
riéng minh chwa?
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TRUONG THANH LIEM

DEN NAY, CHUA Al XAC BINH BUGC THU VUI DA GA

CO TU NAM NAO, Al LA NGUGI BAU TIEN KHGI XUGNG
LOAI HINH BUGC MENH DANH LA “VO THUAT” CUA CAC
DUNG SY GA (GOM GA NOI LAN GA TRE). CHi BIET RANG,
THU CHOI NAY CO TU MAY TRAM NAM TRU'GC VA RAT
PHO BIEN TRONG CONG DONG.

Dan sanh ga chién nay rit chudng chon
giong ga c6 xudt xi tir Cao Lanh, véi canh rong,
nhay cao, cwa ddm thiu, ra don nhanh hoac
gidng ga Ba Piém Hoc Mon (TP.HCM) to 16m, da
don ctirng, khoe, d€ ap dao tinh than “ddi tha”.
Khi ga “to” vira moc du long, ngwdi nudi tia bot
16ng nach, c6, hdu mon, riéng 16ng dau thi nho
sach, than ga dwoc “vd ngai nghé”, tirc tAm mot
hop chit gom nghé, phén chua, ngai ctru tron

@ CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

chung véi mudi trong rwou dé dé 1am da thit ga
san lai, tdng strc chiu don. Thitc dn cta ga la loai
lda tron, dwoc ngdm cho 1én méng, d€ dau théc
khong x6c¢ vao cd ga. Ban ngdy ga “quan nang’,
ban dém dwoc “quin swong” dé chiing quen v&i
thoi tiét nong lanh khi giao dau. Ga chi dwoc
uéng nwdc mwa chira trong lu sanh, kiéng udng
nwéc giéng nwde song. Nhiéu ngudi 1dy 14 trau
twoi vo nat tron va vién tron véi mudi, nhét vao
hong cho ga nu6t xudng, d€ lam sach miéng ga
vilra nglra gi6 doc.

Ong Trwong Vin Tam, 82 tudi ngu huyén Ba
Tri (tinh Bén Tre) chia sé mot s6 kinh nghiém
...Ga d4 c6 con s& trrong veé “gian nap”, “da
dﬁu” c6 con chuyén nghé “d4 hau”, “da mé’;
c6 nhitng con da “don buong" “da don lubn”....
nén ngwdi nudi phai ndm bat “thé doc bi hiém”
clia g2 minh nudi dé gianh thé thang véi doi
phuong”.

Tai Nam B0, trwé'c nam 1975, bao chiva
nguwoi din cling da tirng biét dén tha mé da ga
cla thiéu twéng phi cong “rau kém”, Phé Téng
thong Viét Nam Cong Hoa Nguyén Cao Ky. Ong
nay da bo nhiéu thoi gian, cong sirc d€ nghién
clru tro choi da ga, c6 riéng mot trweong ga rat
chuyén nghiép.
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Tir thé ky XIII, trong bai “Hich Tuéng sy”, Tran Hung Dao da viét: “...
Cua ga khong dam thdng do gidp cua gidc..." Hay trong tai liéu clia
Ta quan Lé Van Duyét (1763 - 1832) cd tu liéu day nu6i ga choi la “Ké
Kinh”. Riéng bo “Nam Hoa Kinh” ctia Trang T&, da ké lai cau chuyén
ham d4 ga ctia Tuyén Vuong nudc Té thé hién ngudi dan Trung Quéc
da rét thich da ga tir thai Xuan Thu chién quéc, tic thé ky thirV trudce
Cong nguyén. Nhiéu tu liéu ké rdng: tha da ga xuat hién & nudc Té
thai chién quéc vao nam 432 trugec Cong nguyén, nhung mai téi thai
Dudng mai thinh hanh va thu hit moi tang I6p trong xa hoi va luu
truyén dén nay ().

Riéng tir“Noi” cling c6 nhiéu y kién khac nhau nhung tuu trung cho
rang “Noi” c6 nghia la noi giéng. Con loai ga nhé con, nhiéu mau sac
16ng cénh 6 nai goi la ga “Tre” nhung cling ¢é nai goi la ga “Che”.

Theo nhitng tai liéu xwa Iwu lai, & nwdc ta,
thud choi da ga clia ngudi xwa thuong dién ra
trong nhirng ngay Tét Nguyén dan kéo dai dén
hét thang Giéng, B&i vy méi c6 cau “...Thang
Giéng la thang an choi..” vi trong cac thud an
choi 4y chu yéu 1a da ga, udng rwou, dé tho...
Nhitng ngay 4y, cac “trueong ga” dwoc hinh
thanh v&i qui mo 1én, cong khai an thua, c6 luc
lrgng lam nhiém vu bdo vé an ninh trat tw khi
tran d4u dién ra; kiém tra trong lwong, do sac
cla cua ga, phat hién nhirng “xdo thuat” cia
“chit ga” truede khi lam tran...

Tai cac “treong ga” qui mo 1én, nguoi choi
tir cAc noi d6 vé bang nhiéu phwong tién nhu:
kiéu c6 nguwoi khiéng, xe ngwa, xubéng, ghe... Tai
day, hang loat d6i ga dwoc “cap do” d€ thi ddu
phuc vu ngudi xem theo théa thuan doéi bén.

Luc xwa chwa c6 loai cwa sit nhw by gio, ngudri
ta trang bi cwa bdng nganh ca Chét, ga dinh cua
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khong chét ma rat dau dén nén cang hing tiét
d4 nhau rat dir doi. C6 noi chi d4 bang cwa that
cta ga.

Thoi gian tran d4u ngay xwa duoc tinh biang
cac nén nhang theo thoa thuin chung. Néu cac
nén nhang da tan nhwng chwa c6 “ga rét” nao
bé chay thi cudc chién xem nhw hoa, ga ai ndy
bét vé. Luc ndy khong c6 viéc ca cwoc bang tién

AN

mit, ngudi xem c6 thé “cap do” hon thua nhau
bang cac tiéc rwou rat vui vé, rom ra. Tuy nhién
trong thoi ky Phap thudc, ho da lap ra nhiéu
treong ga lén, thu hut dong dao dan choi den
dé dén ca cwoc, nhiéu ngudi sat nghiép, phai
ban hét ruéng, viedn, nha ctra vi thd vui tiéu
khién nay. Lic nay da xudt hién qui luat “Nguoi
thang tran c6 quyén ldy xac ga bi da chét” nén
méi c6 cau “da ga chét” am chi ngudi khong ¢
tw cach anh hung, thiéu diing khi.

biéu dang budn la ngay nay ctia nhiéu nguoi
xem thid vui da ga 1a tro choi c& bac véi so tién
dn thua lén dén hang triéu, tram triéu, thAm chi
1én dén hang ty dong sau modi tran “ty thi” cla
cac “diing sy ga” khién nét van hoa tao nha dan
dan mat di.

Té&t DAu ké chuyén da ga xwa dé hoai niém
nhitng tran ga ndy Iira day strc hdp dan, nguoi
thang, nguwdi thua déu hén hé ban luan nhitng
kinh nghiém da ga, chic nhau nhitng ly ruou
dau nam hanh phuc.
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&n bay gid téi van con hinh dung ra dwong

hoa uén lwon nam trwéc cong cho lang.

Puwong kha thénh thang nhwng vao nhirng

ngay cu6i nam bi thu hep lai b&i nhirng
nguwoi ban hoa dirng dac kin hai bén. Chi can treo 1én
mot canh ciy cao nhin xudng la thay toan canh. Hoa,
nguwoi dan xen nhau tao thanh nhitng khung kinh van
hoa that thich mat.

Xém toi ngay d6, chang c6 gia dinh nao lam nghé
trong hoa, cay canh. Nhung Tét ¢4 truyén dén thi hoa
twoi bat ngan. Mai thi nha ai cling vai c6i. Van tho, bach
nhat véi nhirng nu hoa to tron, thin cay day din, tan 1a

xanh non. Tét dén, nha nha mang hoa s&n cé ra cho ban.

Khach dao cho hoa, thiy thich thi méc ca, khong 6n ao
x0 b6. Néu wng thi mua.

Toi yéu thich cai cam giac cung ba me dao chg cudi
nam. Bwéc trén con dwong lang day % |
s0i, toi c6 cam gjiac nhw
minh dang lac VLO khu
vuon co tich. Nguoi
nguwoi di mua sgm
nuom nwop. Aijclings
an mac dep, duyén & ¥

dang, thAm chi con veeong ca mui nwéc hoa néng nan.
Du 12 mot dita tré thap chirng bing nhanh cay hwéng
dwong non, nhwng toi lai thiy dwoc tat ca dang vé héi
ha ctia moi nguoi. Ba s¢ toi bi chen 14n nén lic nao ciing
cong toi trén vai. Ngoi trén hai vai ba, t6i c6 cam giac
minh nhw mot ga khéng 16 c6 tAm hon non nét, mat chi
hwéng dén gian hang d6 choi va nhitng déa hoa twoi.

Cho cudi nam thwong chi hop vao budi sang, dén
gior ngo thi tan. Ba mwoi Tét, néu hoa con thira, ngudi
ban mang hoa vé nha chwng trong binh. Nhitng ai trong
qué nhiéu hoa, danh bé lai cho dé ra vé nhe tay. Du vay,
nguwoi ta gim hoa xuéng hai bén duwdong cho dep chi
khong virt bira bai.

Ngay dau nam, téi thich di trén dwong lang cung
1 ban chi vi mudn thwéng thicc hoa. Pudng hoa tan
theo ba ngay Tét chéng vanh. Hét Tét, con dwong lai trér
thanh noi dat trau ra dong cay cdy. Ai cling nhw ngwoi
ngu mé vira tinh gidc sau nhirng ngay sung tic, yén vui.

ROi dwong hoa teo top dan theo thoi gian. Bé tong
héa veé lang, con dwong duoc trang nhwa bang phang,
tinh twom. Xe 6 t& bon bon qua lai méi ngay. Cho hoa
dwoc doi ra bén song.

Cho hoa bay gio mang tinh kinh doanh. Nhitng bong
hoa ndm trong chau nhwa, chau tre du dep ruc rér nhung
lai chang “c6 hon”. Ngwoi lang chang nang niu hoa nhw
trwdrc. Cudi nam € 4m, thwong lai vo tinh vitt hoa day
trén mat song.

Cho hoa nam dy gi¢ chi con la ky tc!
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Noi thit dong
o CUA INE

hirng con gié bic trwon minh trén mai phd, tran xudéng long duwdng tip ndp ngwoi qua
lai. Ph& nho, ngd nho, hun hut gié. Gié bic gé clra danh thirc trong toi ndi nhé quay quét
céi vi ngot béo thom noéng nan ctia ndi thit ddng me niu, mén dn truyén théng trong
mam com cta ngudi Viét khi Tét dén, Xuan ve.

T6i con nhé nhw in, nhitng ngay d4u xuin, gi6 bic rit tirng ho6i bén chai nha, “lao gia mua dong”
ken tirng sgi mwa mong dinh nhw to vao tirng thé khong khi, ca nha quiy quan cing niu noi thit
déng. Me dan phai chon thit chin gio trwdc clia con lon vi thit s€ mém hon hai chin sau. Bo giup
me so ché méng gio, ché doi, xat khic. Téi thi lang xang béc hanh, mat cay x&, tdi cang dui mat, mit
cang cay, nwdc mat gian giua, b6 me nhin tdi cwdi.

NO6i thit dong khéng thé thiéu bi lon. D6 keo dai cia mon thit déng phu thudc vao lwgng bi. Me
thodn thoat xat bi lon thanh tirng miéng, tAm wop gia vi, hanh kho cling thit chan gio. Trong ltic chd
cho thit ngdm gia vi, me ti mi tia hoa tir nhirng ct ca r6t. Moc nhi, nim hwong ngdm nuée cho mém
roi thai sgi. Me bac bép, cho thit vao ndi, d6 xdm xap nwéc. Lira bap bung tda hoi néng &m 4p ra ca
cin bép nho, chan ding nhitng budc chin rén rén clia gié bic ngoai bac thém. Cho nuwéce sdi, me
vét hét bot ndi bén trén. Me bao: “Nhw thé nudec thit mi trong, thom ngon!”.

Khi thit dd chin mém, phai 1a mot ngwdi ndi tro ddm dang, khéo tay hay lam méi can dwoc thoi
diém thit chin mém ma khong nat nhtr. Me cho mdc nhi, nAim hwong thai s¢i vao. Chi can dun tir
vai ba phit nira 12 bic xuéng, rac chut hat tiéu cay ndng va dao déu tay. Hrong thom ngao ngat hao
phoéng toa ra ca mot khoang trovi tudi tho. Ay 1a hwong Xuan, hwong Tét. Dam ba canh hoa ca rét
dwgc dat vao 1ong bat, muc thit ra bat, d€ ngudi 12 c6 ngay mén thit déng ngon dung diéu.

Bira com, bat thit dong dwoc tp vao long dia, canh hoa ca rét gitra phan thach trong suét twoi
sac cam. Vi ngot ngao cua thit, vi cay ndng cta tiéy, vi thom gion ctia mdc nhi, nAm hwong, diém
thém chut chua thanh cta dwa hanh mudi dé roi
nhitng hwong vi 4y ctr van vit mai noi dau
lwdi. Ca gia dinh quiy quin bén mam
com, vui vé tro chuyén nhirng cau
chuyén trong sudt 365 ngay qua.
Xuan véi toi chi gidn don nhw
thé!

Xa nha, nhitng ngay
dau nam, toi nhé quay




Pdén Tét sé

Lam banh ddy, mén
an truyén trong
ngay Tét clia ngudi
H Méng cta gia dinh
anh Han Buc Chu &
xa Chiéng Hac, Moc
Chéu
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BAI & ANH: TRAN VIET

KHONG GIONG VG NGUSI KINH, NGU I
MONG G MOC CHAU AN TET VAO PAU
THANG CHAP, TU 30/11 BEN 5/12 AM
LICH. TRUGC PO CA THANG, KHAP CAC
BAN LANG G XA LONG LUONG, TAN LAP,
LONG SAP, CHIENG XUAN, CHIENG SON...
DA NHON NHIP KHONG KHi DON XUAN.
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Cac thiéu nit ban Long Ludng, huyén Van H6 vdi trang phuc truyén
théng trong ngay Tét

éu nhw v&i ngudi Kinh & mién xubi,
mam cb Tét khong thé thiéu banh
chwng, banh tét thi Tét ngwdi Mong
phai c6 banh day dé cing té tién
va dat troi. Nguoi Méng quan niém, banh day
tron twong trwng cho mdt trang va mat troi - 1a
nguon gbc sinh ra con ngwoi va van vat trén
mat dit. Do d6, gid banh day 1a viéc 1am khong
thé thiéu trong ngay Tét. Nhirng gia dinh kha
gid hon thi mé lon an Tét.
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Sw “hiéu khach” va “moi reou” rat dwoc coi
trong trong phong tuc dén Tét cia ngwdi Mong.
Theo quan niém cda ngwdi Méng, nha nao cé
nhiéu khach dén trong dip ndm méi thi ndm dé
sé “lam an tot hon”, vi vay khach dén nha dong
nghia véi mang may man dén va khong thé tir
ch6i mén rwegu ngd men 14 truyén thong. Khich
tham dy bita com ngay Tét cia ngwoi Mong
chic han phai chuin bi cho minh mét strc khoé
cuc tot d€ dap lai nhirng 1o moi udng ruou
ngot ngao ma khd ai c6 thé tir chdi.

n nghé don'nam mdi clia cacem thiéu nién
:‘_"xé Ta Ph‘mﬂuyén Méc Chau

Cac em thiéu nhi ban Long Ludng, huyén Van Hé véi tro choi
ném pao trong ngay Tét
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Dung cu lao dong dugc
niém phong va nghi Tét

Clng giao thira tai gia dinh ong Mua A Cla tai ban Ta S6,
xa Chiéng/Hac, huyén Moc Chau.

Trong miy ngay Tét, moi hoat ddong nwong
day déu “nghi”. Cac dung cu lao dong dwoc
“niém phong” trong nhirng ngay Tét va dé vi tri
trang trong gian gitra nha dé tri an. Theo quan
niém ctia ngwdi Mong, nhitng dung cu nay da
cung con nguoi lao ddng quanh ndam vi vay
nhirng ngay Tét cling “phai nghi”.

Nguwoi Mong ¢ thé vui Tét hét thang 12 AL
vGi nhiéu nhitng hoat ddng dic trieng nhw: Ném
pao; danh ciu 16ng ga; ném con; maa hat... Moi
Vui choi ca hat, nhitng 11 chic mirng ndm méi
hoa cung nhitng chén rwou ngd ngot ngao dén
“say 1t”...
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Thw phap

Théi hon vao nét chiv
Ngan ndm chdng phai mor
Anh trdng soi khém triic
Thuwc hay la ngay xwa

? 4
TOA u 6 C Nét thodng loi gié dua
q Hdt hiu ngoai song ctra
Nét ngang tang phdéng tiing

NGO THE LAM - Khdnh Hoa o TR

Tir trong tiéng du o
Con dd nhdn ra hinh hai T6 qudc
Ndng lira ddm dai dam tiéng me ru
Con t6 mdt cha dng tir buéi ddu é a tdp néi
Biét yéu mau co nhuém mdu thdm ngan ndm

Mém mai ddng cé cdy
Nét buéng chiing to liéu
Nét nhe canh hoa roi
C6i nhdn gian huyén diéu

Théi hon vao nét chiv
Nhitng budn vui cudc doi
Thdn ngwng trong tinh ldng
Gtri ndi niém xa xoi.

T6 quéc!

La cdnh co chdp chon séng lia ngoi xanh
Céu ca dao thom ndng mui rom ra
Nhitng dong séng uén quanh dong ruéng
Cudn minh ra bién cd
D€ lai doi bor ling liéng phil sa

La bén nwérc, géc da
Bao cuéc tién dwa
Bao ldn vinh biét
Nhitng dira con Ién lén khdng biét mdt cha

Nudi chi hon cdm ‘-ﬂH - k.
Nhitng dira con bdt diét T ] B i

Lai khodc sting lén dwong trd ng nwéc non

T6 quéc!

Om tron vao long tiéng goi thiéng liéng
Tudi hai mwoi héa thdan thanh twong dai bdt tir
Tiéng séng Hoang Sa... vong vao trang st
Déi sdng doi doi - déi mat Truong Sa

Mai tdc ddt, tdc lang la xwong mdu sinh ra
T6 qudc Ion 1én tir ddo chim, ddo néi
Bién ddy khiic huing ca, bién 6m bo coi
V6 dat dao ru Té quéc khoi xa...
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LAI THI QUE HIEN
- Vietcombank Ha Ngi

Déi tay thodn thodt kiém ngdn
Md hong chin tng sdc xudn diu dang
Qudn gi vdt vd gian nan
Em la c6 gdiNgdn hang Ngoai thuwong
Tdn tinh ndng dong khiém nhwong
Tw duy dnh mdt tinh twong sdu xa
Trao niém vui dén moi nha
Ddng tién diém hen bao la nghia doi
Chat chiu céng sirc m6 hoi
Uéc mo ndy né sinh séi thdng ngay
Gtti di — nhdn lai trd vay
Nhdn Ién nét dep bdy nay chuyén cdn
Cong trinh dw dn xitng tdm
Tir ldnh dao dén phong/ ban miét mai
Pdng hanh di téi twong lai
Chir tdm chdng chiit nhat phai hitng ho
Birng 1én 1jc biéc choi to
R{n rang tiéng hdt loi tho sém chiéu
Cudc doi dep biét bao nhiéu
Ngdn hang mdi dm thwong yéu ndéng nan
bdt troi Ha Noi xudn sang
Tw hao c6 gdi Ngan hang Ngoai Thwong

Lo’i chiic nam mo’i

NGUYEN KHOA - Vietcombank Hué

Muia xudn cay trdi dom hoa
Choi non ndy l6c chan hoa niém vui
Xudn vé ném ndng ngot bui
Hoa twoi lan téa ngdt mui hwong xudn
Bao nhiéu loi chiic ngwoi than
Ban bé bdang hitu tdn xudn an lanh
Co do sw nghiép cong danh
Chdu con sum hop hoc hanh hanh théng
Xudn vé chiic moi thanh céng
Ldc ddy, Tho sirc, Phwde dong du day.
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LAI THI QUE HIEN
- Vietcombank Ha Ngi

Ctt ng& mua Xudn chwa kip dén
Béi con vwrong vdn chiit heo may
Chot thdy nhan to trdi [oc nén
Hoa dao e dp dé hdy hdy
Cha bay ngii qud thom hwong Tét
Ddn doi cdu doi ruec nét son
Me géi bao nhiéu la cé tich
Chong bdnh chwng vuéng, bdnh ddy tron
Xudn tw nghin doi khéng bién déi
Nhuw nhitng cung dan giti tri dm
Ddu dd di qua thoi néng néi
Ma mita Xudn dén vdn budng khudng
Diu ddt sdc mdu bao déi lita
Khdp ngad xon xao khdch by hanh
Ddng tién hdi hd vé diing hen
Cang thém yéu quy Vietcombank

CHUC TET

Xudn dén, tét mang niém vui méi
Hanh phiic tran ddy dét wéc mo
Twong lai phia truéc dang rong mé
Phuwérc, Bire, Tai, Loc tik phdn vinh.
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VAN HOA

Tdc gida: Nguyén Vin Long

TAISAOGAGAYO O

Nguyén Ngoc Hwng L ]

Ngay xwa c6 mét chii ga
Rdt chi dep méd nhung ma chdng ngoan
Subt ngay chi thich lang thang
Lai con léu ldo nghénh ngang dd nguoi
Ciing vi mdi nghich mdi choi
Chir vira hoc da ddanh roi mdt roi
Me cha khéc ditng khéc ngoi
Phat ga phdi doc lién hoi chiv O

Thdy minh pham 16i ldm to
Ké ttr ddy ga chdm lo stra minh
Siéng ndng ddy sém hoc hanh
0...0... ga rwén cd thanh O... o...
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\/Oi chu dé
Mua xuan - Phu nu va Tinh yéu

PuUng quén gui bai cong tac toi BBT dé nhan tién (hinh anh tién)
may man dau nam moi.

Moi cong tac bai v&, xin gui vé: vebnews.ho@vietcombank.com.vn
Dién thoai: 04.38248.919




Vui Tét an khang, Xuan sang dac l6c

Pon BDinh Dau vui xuan cung khach hang
Mung tan nién thinh vuong cung dat nudc

www.vietcombank.com.vn




